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Este mes de aboril, nuestra revista “Palabra de Mediador” viene tenida de la pa-
labra “esperanza”. Esa bola de cristal de la foto de portada de JR Banon, nos

define.
Queremos ver un poco mds allé, nos lo dice Lourdes del Amo cuando comenta:

“Considero que seria conveniente desarrollar una legislacion que evite
los vacios juridicos para dotar de mayor seguridad juridica al proceso,
donde se contemplase de manera explicita la posibilidad para los érga-
nos judiciales de invitar a las partes a asistir a una sesion informativa sobre

mediacidon en aquellos casos susceptibles de mediacion.”

Santiago Madrid nos habla de su libro “Ser y estar en pareja”, ese que todos te-
nemos para diferenciar si somos gato o perro, y nos asegura que es el momento

del autodescubrimiento, de la adopcién de nuevas estrategias.

Jose A. Veiga nos recuerda que debemos persistir en la ética de aquel que se

sienta con las partes involucradas en un conflicto.

JesUs A. Bueno, ve la implantacion de la mediacion como “un hecho impara-
ble".

Mari Luz Sanchez Garcia-Arista es nuestra protagonista del mes, y es que tene-
mos grandes mediadores y persistimos en nuestro compromiso de presentarlos

uno a uno.

En el escenario que nos rodea ( dejo a cada lector su personal definicién) los
profesionales de la mediacién brindamos dialogo, opciones, estrategias, entor-

nos creativos para encontrar salidas, y siempre con los propios interesados.

También hablamos de riesgos, pero con transparencia y buena fe. Nuestro inte-
rés es que las partes participen, que se comprometan y encuentren en su solu-

cion su “traje a medida”.

Carlos Cano en su cancién “Luna de abril” nos habla de la esperanza con la

qgue empecé este texto:
“Abril para vivir, Abril para cantar
Abril, la primavera florecié
Abril para sentir, abril para sonar...”

A ver si mayo nos trae mds realidades.

Rocio Sampere
Directora IMAMM

Instituto.mediacidn@ammediadores.es
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Graduado social que ha sido el responsable del Colegio de Graduados Sociales

de Madrid de Ia Comision de Mediacion
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Entrevistamos a Jesus Bueno, graduado social

que ha sido el responsable del Colegio de
Graduados Sociales de Madrid de la Comisién

de Mediacion.

Todos los que hemos podido trabajar con él
resaltamos su carisma, su fuerza, su humor.
Ahora ha dado paso a otra generacion y nos
deja su ensenanza, y a buen seguro seguird
cerca, con su medalla de Plata concedida

por su Colegio que lleva con tanto carino.
¢Cudl fue tu inicio en la mediacién?

Comencé mi actividad profesional con 17
anos en Recurso Humanos y ya con un enfo-
que de fratar de resolver los problemas en via

pacifica y con el acuerdo entre las partes. De

esa busqueda de la conciliaciéon, pasé ya en
2010 a aplicar la mediacion como medida de
resolucion de conflictos, y ya con la Llegada
da la Ley 5/2012 de Mediacién en asuntos ci-
viles y mercantiles, me dio un apoyo muchisi-
mo mas grande, siendo en la actualidad el

medio que ufilizo.

¢ Desde la Ley 5/2012 en qué dreas has traba-

jado la mediacién, difusion, formacion...?

Por supuesto desde la llegada de la antes cita-
da Ley 5/2012, me dio la posibilidad de infro-
ducir la Mediacion en el Colegio de Gradua-
dos Sociales de Madrid, donde he sido respon-
sable de la Comisibn de Mediacion hasta el

pasado ano 2022. A parte de la formacion re-
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cibida (Universidad de california. Universidad
UDIMA, ETC), he impartido curso de mediacion
tanto en Madrid (Comunidad de Madrid)/
sedes oficiales), como Ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid (Getafe, Parla, Mdsto-

les, Valdemoro, etc)
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Creo que el desarrollo e implantacion de la

mediacion es un hecho “imparable” pues ya
en nuestro entorno europeo y americano es un
hecho ( Italia, Reino Unido, EEUU, Argenting,
efc) y ya se ha demostrado que la mediacion

es un medio funda-

en colaboracion con

la Consejeria de
Asuntos Sociales de
la Comunidad, con
quien en nombre de
mi colegio fimé un

acuverdo de colabo-

Las cualidades de un buen mediador, son la em-
patia e implicacion en la resolucion de los proble-
mas, el enfoque hacia las personas, no “tirar la
toalla” a la primera...ni incluso a la segunda, ser
un buen observador y escuchante, buscar los res-
quicios donde poder reconducir el proceso, po-
nerse en los “zapatos” de las partes que estan en
proceso

mental para la reso-
lucién de controver-
sias en todos los dm-
bitos, reduciendo la
litigiosidad y lo que
es mejor, dando una
salida a la resolucion

de los

racion para impartir
formacién en materia de mediacion ( vigente

en la actualidad).

¢Qué circunstancias consideras que han im-
pedido el avance de este sistema de resolu-

cion de conflictos?

Desgraciadamente tanto la Ley de Mediaciéon
ya referida, como los anteproyectos, o pro-
yectos de Ley referidos al desarrollo media-
cion , aungue si han gozado de muy buena
acogida tanto por la autoridades de nuestro
Comunidad (incluso la Vicenconsejera de em-
pleo anterior ha publicado un libro sobre me-
diacion), como por parte del Ministerio de Jus-
ficia, no ha fructificado en su desarrollo, por
falta de medios ( humanos , técnicos y presu-
puestarios), siempre hemos recibido muy bue-
nas palabras, pero hechos pocos....... veremaos
en adelante, pues parece que la” voluntad

politica” va cambiando.

¢Qué futuro crees va a tener la mediacion y

de qué depende?

problemas
que pueden enquistarse en el tiempo y con
dificil resolucién (aparte de costes econdmico

y desgaste humano).

¢ Qué cudlidades ha de tener un buen media-

dor?

Por Ultimo y en cuanto a las cualidades de un
buen mediador, ya se ha hablado mucho ,
pero creo ( a parte por su puesto, de la expe-
riencia), es la empatia e implicacion en la re-
solucion de los problemas, el enfoque hacia
las personas, no “tirar la toalla a la primera....ni
incluso a la segunda, ser un buen observador
y escuchante, buscar los resquicios donde po-
der reconducir el proceso, ponerse en los
“zapatos” de las partes que estdn en proceso.
Con respecto a mi creo que ya he contestado

en gran parte por lo dicho anteriormente.

A7
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) Quées el INSTITUTO de Mediacion de AMM

El Instituto de Mediacion de la Asociacion Madrilena de Mediadores, es una
entidad privada que nace en el seno de la Asociacion Madrileia de

Mediadores (AMM).
El objetivo principal del Instituto es posibilitar, en las mejores condiciones, la

administracion de los procedimientos de mediacion que se le soliciten a

la AMM.
El Instituto ofrece:
v Apoyo, orientacién y asesoramiento en las cuestiones que se

planteen en una mediacion,
v’ Designacidén objetiva y transparente de una persona mediadora.

9 Quiero solicitar una MEDIACION,

dqué he de tener en cuenta?

¢POR QUE INICIAR UN PROCESO DE MEDIACION?

I.a mediacion es una forma de resolver los conflictos de

manera rapida, economica y confidencial en
comparacion con un proceso judicial.

¢QUIEN PUEDE SOLICITAR UNA MEDIACION?

Cualquiera de las personas en conflicto puede acudir a
un mediador y éste le indicara s1 su problema puede ser
mediable y el procedimiento a seguir.

¢COMO SE INICIA UNA MEDIACION?

Envia tu solicitud a:
instituto.mediacion@ammediadores.es
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Entrevistamos a Santiago Madrid, fundador de
AMM, que ha publicado su libro SER Y ESTAR
EN PAREJA (Ed Imotiva)

Revélanos algo de su contenido

"Ser y estar en pareja” trata sobre cémo nos
relacionamos con los demdas y porqué, y en
especial qué nos pasa en nuestras relaciones
de pareja. Es un libro ameno, que con cardc-
ter divulgativo promueve la revisibn de uno
mismo, la toma de conciencia de nuestras
propias respuestas respecto a los demdas y de
las dindmicas que se generan en las parejas
como respuesta a nuestra historia vital relacio-
nal. El objetivo, a partir de ese autodescubrirse
en las primeras partes del libro y de ver qué

nos pasa cuando estamos en pareja, es apor-
tar estrategias de cambio que nos faciliten un
poco eso de estar en pareja. Pero también,
tengamos pareja o no, cdmo relacionarnos
en general con otros, entendernos un poco
mejor a nosotros mismos y a los demdas.

Si alguien estd en crisis con su pareja ipor
qué debe leerlo?

Porque una crisis no tiene porqué significar
ruptura. Es una senal de que algo pasa, y en-
tender qué estamos haciendo mal puede
ayudarnos a superarla. Pero igualmente las
personas que ya estdn en un proceso de rup-
tura podrdn entender mejor cédmohan llego-
do ahiy, sobre todo, qué hacer y qué no ha-
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cer para repetir viejos pafrones que a menu-
do nos conducen a los mismos choques, con
el sufrimiento que éstos conllevan.

En tu vida profesional como psicdlogo y tera-
peuta de pareja, ;has percibido alguna dife-
rencia entre generaciones? ;hay mdas comu-
nicacion? ;mds posibilidad de tomar decisio-
nes?

Creo gque lo mds notable respecto a las dife-
rencias enfre generaciones es el cambio res-
pecto a las expectativas que sus miembros

SANTIAGO MADRID LIRAS

Coleccion: Guias Practicas ‘

ihli[w‘m

tienen respecto a la relacion y respecto al
papel de su pareja. En general, las mujeres se
han sumado activamente al mundo profesio-
nal fuera de casa y reclaman un papel mds
activo de los hombres en el cuidado del ho-
gar y de la familia, asi como en el cuidado
de la propia relacion de pareja tanto a nivel

P&gina 10

afectivo, como intelectual, social, sexual, et-
cétera. Y parece que a muchos hombres les
estd costando hacer esa transicién hacia pa-
rejas mas corresponsables. En una multitud de
Ccasos que frabajo en terapia de pareja, indi-
vidual o en mediacién, los chogues en esa
transiciéon conducen a crisis que No pPocas ve-
ces acaban en divorcio.

En tu libro, nos das estrategias para superar
conflictos. ;nos adelantas alguna?

Hay estrategias concretas, pero aun mads que
eso, hay principios o valores que pueden
guiarnos en nuestras relaciones de pareja.
Toda la parte 5 del libro, que es la mdas exten-
sa, se dedica a ello. El libro estd escrito para
llegar a esa parte con un a mayor compren-
sion de cOmMo somos y qué nos ocurre, para d
partir de ahi, que las propuestas tengan un
sentido mas profundo. Pero prefiero no des-
velar nada, sino invitar a los lectores a dejarse
llevar hasta llegar a esta parte clave del li-
bro.

¢Cudl serd tu proxima obra? ;Cudando?

Tengo dos ideas sobre la mesa, una mds vin-
culada al conflicto y otra al dmbito de pare-
ja, que pretendo iniciar este verano. Durante
el resto del ano, el frabajo me impide poder
dedicar tiempo a la escritura. Y como para
mi es un auténtico placer escribir, aprovecho
parte de mi tiempo de descanso en ello ca-
da verano. Hay personas que piensan que
eso es frabajo también, pero para mino lo es.
Hay personas que les gusta subir montanas,
otfras que prefieren bucear en el mar y yo
personalmente disfruto muchisimo leyendo vy
escribiendo. Ha sido asi desde nino. Me co-
necta conmigo mismo.




Lonnde ‘deé Amo

Infroduccion. El origen del proyecto.

La Mediacion Infrajudicial en lo Contencioso-
Administrativo (MICA, en adelante) se apoya
en el arficulo 77 Ley 29/1998, de 13 de julio, re-
guladora de
administrativa, y hasta ahora, al no existir una

la Jurisdiccidon Contencioso-

ley especifica que lo regule, ha sido promovi-
da por los érganos judiciales de lo Contencio-
so-Administrativo, y como en el caso de Mao-
drid, se estd implementando a partir de la ge-
neracidén de los Protocolos de actuacién de
proyecto—piloto elaborados en colaboracién
con ofros érganos e instituciones.

Para su puesta en marcha, el Protocolo debe
contar con la aprobacién del Consejo General
del Poder Judicial (CGPJ) y haber sido elabo-
rado de conformidad con la “Guia para la
practica de la mediacion intrajudicial” elabo-
rada por el propio CGPJ.1

La Guia para la prdctica de la mediacién in-
frajudicial expone unas bases a los juzgados y
fribunales que quieran adoptar esta medida
en el dmbito civil, penal, laboral, familiar y con-
tencioso administrativo, y destaca que “(...) un
sistema de Justicia eficaz y eficiente precisa
de la implementacion de servicios de media-
cién en los Tribunales espanoles”.

En base a la Guia, en el ano 2018 se suscribid
un Convenio entre el CGPJ y el ICAM (llustre
Colegio de Abogados de Madrid) para aplicar
la mediacion en el dmbito de los conflictos
con la Administracién Publica. Por su parte, el
TSJ (Tribunal Superior de Justicia) de Madrid
aprobd un Protocolo de actuacién y constitu-
y6 una “Unidad funcional de mediacion”, que
facilita el desarrollo de la Mediacion Intrajudi-
cial Contencioso-Administrativa, creando un
marco general de colaboracién con Medial-
CAM (Cenfro de Resolucion de Conflictos del
Colegio de Abogados de Madrid).
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Un curso especifico, bajo el titulo “Haciendo
realidad la mediacién en lo contencioso admi-
nistrativa”, a cargo de Medialcam, formd a
varios mediadores especialistas en el dmbito
del derecho administrativo, creando asi un lis-
tado de profesionales de la mediacion especi-
ficamente cualificados para poner en marcha
este Proyecto Piloto, por lo que en junio de
2018 empezaron las derivaciones judiciales al
servicio de mediacion de medialCAM, inician-
dose la andadura de este camino de concor-
dia enftre los ciudadanos y las administraciones
publicas.

T v -

=
:

Para dar mayor difusion al Proyecto Piloto, en

el ano 2020 Medialcam editdé y publicd una
guia de difusién ciudadana elaborada entre
mediadores y miembros de la unidad funcional
del TSJ de Madrid, bajo el titulo de “Preguntas
y Respuestas de la Mediacion con las Adminis-
fraciones Publicas” 2. Esta guia que es de ac-
ceso libre y gratuito ha sido publicada en la
web del CGPJ, y ha tenido el apoyo institucio-
nal de la Comunidad de Madrid, publicdndose
en su web, y de instituciones como la ONCE
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quien la ha difundido entre sus miembros, para
dar visibilidad y difusién a la mediacion entre
los ciudadanos y ciudadanas y las administra-
ciones publicas.

Desde su implantaciéon en Madrid la MICA es
una realidad indiscutible y ha venido para
quedarse por ‘“ser muy Util", como las partes
me han expresado en el cierre de una media-
cion con acuerdo en materia de urbanismo. Y
ello se debe a que la mediacidon muestra resul-
tados prdacticos, reales y satisfactorios para las
todas las partes.

Caracteristicas principales.

Recientemente, la Comision Europea para la
Eficiencia de la Justicia, en su Informe denomi-
nado “Promocion de la mediacion para resol-
ver disputas administrativas en los estados
miembros del Consejo de Europa” de fecha 7
de diciembre de 2022 3, ha destacado a Espa-
Na por sus buenas prdacticas en mediacion, y
en concreto, ha citado la definicién adoptada
en el Protocolo de Madrid sobre Mediacion
Administrativa, en el que hace referencia en su
articulo IV a la definicion transversal de media-
cion utilizada por la Directiva Europea de 2008.

De acuerdo con esta definiciéon, la mediacién
es "un proceso esfructurado, cualquiera que
sea su hombre o denominacion, en el que dos
o mds partes en una disputa intentan por si
mismas, voluntariamente, llegar a un acuerdo
sobre la resolucion de la disputa con la ayuda
de un mediador. Este proceso puede ser inicia-
do por las partes, sugerido u ordenado por un
fribunal o prescrito por la ley de un Estado
miembro.”

La MICA también se rige por los principios bdsi-
cos del proceso de mediacién: Voluntariedad,
Confidencialidad, Neutralidad e Independen-
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cia, Imparcialidad, Igualdad de
las partes, Buena Fe, Flexibilidad.

La jurisdiccidn contencioso-
administrativa se caracteriza prin-
cipalmente por la fipologia y es-
pecialidad de los conflictos que
tienen que ver con el derecho
administrativo y en general, con
las administraciones publicas, vy
por la materia, y el interés gene-
ral en juego, se frata de un pro-
ceso que requiere un profundo
conocimiento de este dmbito y
un abordamiento de la mediacién que otor-
gue garantias y seguridad juridica a las partes,
siempre bajo el prisma del principio de legali-
dad.

Por ello, de los principios del proceso de me-
diacién anteriormente citados es importante
destacar el principio de la igualdad de las par-
tes, ya que, en el caso de la MICA, al menos,
una de ellas, la administracion publica, osten-
ta prerrogativas y tiene como funciéon ser go-
rante del interés general, lo que le confiere un
estatus privilegiado, o que podria llevar a un
cierto desequilibrio entre las partes. Este deno-
minado “conflicto estructural” no es un limite
para la mediacion, pero si una complejidad a
manejar, dénde la pericia profesional del me-
diador juega un papel fundamental en la bus-
queda del equilibrio entre el peso de dos in-
tereses en juego, presentdndose de este mo-
do la mediacién como sistema de pondera-
cion de intereses.

La finalidad que persigue la MICA es convertir-
se en un instrumento de participacion ciuda-
dana en la funcion publica 4, donde se genere
una respuesta positiva a los asuntos que le lle-
varon a participar de un procedimiento judi-
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cial, puesto que dota de fransparencia a la

actuacion administrativa y constituye, por tan-
to, un procedimiento complementario y Util al
proceso judicial, lo que permite alcanzar un
mayor equilibrio entre los derechos e intereses
publicos y privados en juego.

Ademdas, “(...) el didlogo entre ciudadanos y
Administraciéon posibilita nuevas estrategias y
modelos de gestion basado en el principio
constitucional de buena administracion como
paradigma del control de la discrecionalidad

(...)" 3.
Retos a los que nos hemos enfrentado.

Estos casi 5 anos han sido un camino de
aprendizaje para todos los implicados en el
proceso de mediacion.

La experiencia ha sido y estd siendo positiva
para todas las partes del proceso, ello a pesar
de las “circunstancias” con las que hemos te-
nido que lidiar:

. Las elecciones municipales en 2019, que
se repitieron en la Comunidad de Madrid
en el ano 2021, lo cual, retrasd los proce-
dimientos de mediacion durante algun
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fiempo, hasta que se asumieran los nue-
vOs puestos y cargos.

. La situacion de pandemia del Covid-19,
conllevd en el ano 2020 a poner en mar-
cha medidas tecnoldgicas e implemen-
tar las mediaciones de forma telemdatica,
con la gran acepto-
cidbn por las partes,

quienes han encontra-

do seguridad en esta
forma de procedimien-
fo, y se animaron a al-
canzar importantes
pactos. El lado positivo
de esta situacion es
que la forma telemadti-
ca se ha adoptado co-
mo la forma de realizo-
cion preferida por las
partes, por las facilida-
des que han encontra-
do para asistir a las se-
siones de mediacién sin necesidad de
desplazarse del su lugar de trabagjo, su

hogar o donde se encuentren.

La difusion de la mediacién en derecho admi-
nistrativo necesita tener mayor alcance, pues-
to que, aln sigue siendo un gran desconocido
para las partes y profesionales juristas, desco-
nocimiento que en muchas ocasiones estd
acompanado de un cierto escepticismo en su
realizaciéon, lo cual no deja de ganar adeptos
y seguidores una vez que prueban el método y
transitan por una mediacioén.

Prueba de ello, es el resultado que vierten las
encuestas de evaluacion del servicio de me-
diacion llevadas a cabo en Medialcam ya
qgue muestra que el 87% de quien respondidé no
conocia la mediacién con anterioridad, pero
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la recomendaria en un 80% y volveria a partici-
par en un proceso de mediacion en el mismo
porcentaje.

AUNn queda camino por recorrer hasta que la
mediacidon en este dmbito se instale en nuestro

sistemna como un método elegido y adecuado

para la solucién de controversias. Para ello, se-
ria deseable una mayor colaboracién entre las
Administraciones Publicas (AAPP) que impulsen
la mediacion en derecho administrativo, vy
también un claro apoyo institucional y politico,
puesto que la consecucidén de acuerdos con
resultados pacificos y personalizados demues-
tra que la mediacién con las AAPP es una ne-
cesidad para los ciudadanos y ciudadanas y
también para la propia Administracion.

¢Qué ventajas plantea la mediaciéon con las
Administraciones Publicas?

Para los ciudadanos y ciudadanas:

La mediacién propone una serie de ventajas
frente a ofros escenarios de resolucidn de con-
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flictos, que se fraduce en un beneficio para los
ciudadanos y ciudadanas:

. Garantiza el derecho de audiencia y la
participacion activa de los ciudadanos y
ciudadanas en los asuntos publicos, ya
que, en muchas ocasiones, por fin se ven
cumplidas sus expectativas de didlogo
frente a una Administracion PUblica

. La Administracion PUblica se vincula con
el ciudadano desde una perspectiva re-
lacional, lo cual genera un mayor equili-
brio enfre las partes y en un plano de
igualdad en el proceso.

. Se rige por los principios del proceso de
mediacion.

. Supone una mejora para los ciudadanos
y ciudadanas de accesibilidad justicia,
donde se obtienen resoluciones persona-
lizadas.

Para la Administracién Publica:

La Administracién PuUblica que ha participado

en el proceso de mediacion ha tenido la opor-

Pagina 15

tunidad de dar una solucién &agil y eficiente a
su expediente administrativo que tenia sin re-
solver y cumplir asi con su vocacidén de servicio
pUblico, cumpliendo de esta forma con el Prin-
cipio Fundamental de Buena Administracion,
en exigencia del articulo 41 de la Carta de De-
rechos Fundamentales de la Unién Europea.

Anadido a lo anterior, la celebracién de la
mediacion para las AAPP supone ofra serie de
ventajas ya que se le brinda la oportunidad de
dotar de:

. Mayor transparencia a la prestacion del
servicio publico.

. Mayor eficiencia y calidad de sus servi-
Cios.

. Mejor atencion y respuesta al/a los/las
ciudadano/a/os/as.

Para los érganos judiciales:

Es evidente que la principal ventaja préctica
de la mediacion es que, en caso de que utili-
ce como un instrumento de solucidon de con-
flictos complementario, se producird una des-
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carga del volumen de asuntos que pasan a
votacién y fallo en los Tribunales y, por tanto,
una disminucion importante de la carga de
trabajo de los érganos jurisdiccionales. De ahi
que exista un interés creciente por parte de los
Juzgados y Tribunales y las instituciones de me-
diacién en que sea cada vez mayor su difu-
sién, y que los ciudadanos lo conciban direc-
tamente como una opcidn para resolver sus
conflictos que sostienen con la Administracion
Publica.

lgualmente, hay que destacar que la deriva-
cion a un procedimiento de mediaciéon por los
érganos judiciales de su expediente judicial
ofrece:

. Acceso a una justicia mdas amable y cer-
cana a los ciudadanos y ciudadanas.

. Soluciones mds adecuadas y complo-
ciente a las partes procesales.

. Mayor agilidad, y justicia en sentido am-
plio.

. Eficiencia organizativa y procesal.
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Conclusiones

En estos casi cinco anos de funcionamiento
del Proyecto Piloto en Madrid puede afirmarse
que se han cumplido los objetivos propuestos
al inicio, y reafirmar la idea de que la Medio-
cion Intrajudicial Contencioso- Administrativa:

. Reduce las materias en discordia y dismi-
nuye el grado de enconamiento entre Ias
partes.

. Disminuye el nUmero de apelaciones, in-

terposicion de recursos e incidentes pro-
cesales.

. Abarata los costes de la Justicia a medio
plazo y también para las partes es mucho
mdas bajo que el procedimiento judicial.

. Otorga una solucién Util y eficaz poner fin
a la controversia existente y ademds satis-
factoria para las partes.

o Al ser un procedimiento complementario
a la via judicial aporta mayor equilibrio
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entre los intereses publicos y privados en
juego.

o Supone una verdadera alternativa a las
dificultades con las que se encuentra la
jurisdicciéon ya puede atender y dar una
solucion personalizada a los intereses per-
sonales superando la formalizacion rigida
del proceso.

. El proceso de mediacién intrajudicial
contencioso administrativo mejora la ac-
cesibilidad a la justicia para las partes.

. Los principios rectores del proceso de
mediacion son una garantia y presentan
un entorno seguro a las partes para al-
canzar acuerdos que necesitan.

. Genera mayor grado de satisfaccion en
las partes.

En Espana son varios los proyectos de Media-

cion Infrajudicial Contencioso-Administrativa
que acumulan numerosos asuntos con acuer-
dos alcanzados a pesar de no contar con una
ley especifica que lo regule, y aunque no re-
sulte imprescindible, sin embargo, considero
que seria conveniente desarrollar una legisla-
cidén que evite los vacios juridicos para dotar
de mayor seguridad juridica al proceso, don-
de se contemplase de manera explicita la po-
sibilidad para los érganos judiciales de invitar a
las partes a asistir a una sesidon informativa so-
bre mediaciéon en aquellos casos susceptibles

de mediacién.

Como andlisis final, la inestimable colabora-
cion de la Unidad Funcional de Mediacion del
TSJ de Madrid, asi como de los érganos judi-
ciales de lo Contencioso-Administrativo ha si-
do crucial para poder desarrollar el Proyecto
Piloto, y es imprescindible agradecer el tiempo
y dedicacién al mismo, asi como el empeno

Pagina 17

de esta unidad en apoyar de manera incondi-
cionada su continuidad.

Avilés Navarro, M. La mediacién intrajudicial
en Espana. Diario La Ley, n°® 9576, Secciéon Tri-
buna, 18 de Febrero de 2020, Wolters Kluwer.
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Maria JesUs Ferndndez Cortés es fundadora y
presidente del Instituto Infernacional ProMedia-
cion. Es vocal y miembro del pleno del Centro
Espanol de Mediacién (CEM) de la Cdmara de
Comercio de Espana y miembro del Grupo Eu-

ropeo de Magistrados para la Mediacion

(GEMME).
¢Cudl fue tu inicio en la mediaciéon?

Mi formacién en Derecho y un M.B.A. posterior
me llevaron al mundo de la empresa, en el
que ejerci durante anos permitiéndome obser-
var el comportamiento humano en ese con-
texto relacional, los conflictos habituales que
alli se producen y su gestidén habitual.

En un determinado momento y sin que existie-
ran politicas de conciliacién familiar y laboral,
tomé la determinacion de dejar el trabajo pa-
ra optar por lo que siempre fue mi ilusién: tener
una familia numerosa. Mds adelante y siendo
persona inquieta, me aventuré a ampliar mi
formacién gradudndome en trabajo social y
fue en ese momento, cuando descubri la me-

diacién de la mano de un excelente profesor
de psicologia de la Universidad, D. Agustin Bra-
vo que me ensend el mundo de la mediacién
y de la comunicacion con técnicas y habilida-
des utilizadas en diferentes dmbitos y contex-
tos para evitar o gestionar conflictos tanto in-
terpersonales como infrapersonales.

Realicé un mdster en mediacion civil y mer-
cantil y a partir de ese momento tuve claro
que queria ser mediadora y dedicarme a ello
en cuerpo y alma. En los primeros anos fue difi-
cil ya que era un proceso desconocido para la
sociedad y no habia mediaciones. Continué
formdndome con mediadores internaciones
como Sara Coob, Marinés Suares, Josepf Fol-
ger, Dina Jansenson, William Ury... Md&s adelan-
te ya aprobada la Ley de Mediacion civil y
mercantil del ano 2012, fui mediadora intrajudi-
cial en los juzgados de Alicante, Benidorm, El-
da, Novelda y Villagjoyosa. Esta labor era gratui-
ta, tanto para las personas que acudian a la
mediacion como para los/as mediadores/as.
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La mediacién intrajudicial me aportd experien-
cia y conocimiento, lo que se tradujo en crite-
rios propios sobre el ejercicio de la mediacién,
muy diferentes en ocasiones a lo estudiado a
lo largo de mi formacién, lo que me indujo a
crear la Escuela Profesional ProMediacion cen-
trada en el aprendizaje a través de la practica
y de hacer, a través del role play, casos de
mediacion en diferentes conflictos (familiares,
civiles, mercantiles, laborales). Es, a mi enten-
der, un modelo de aprendizaje eficaz que da
como resultado profesionales bien formados
preparados para lanzarse al dificilmundo de la
mediacion.

También me inscribi en las Instituciones de me-
diacién de mis dos colegios profesionales, Me-
dialCam e Imicali, donde me colegi€é como
ejerciente para poder hacer mediaciones in-
trajudiciales y también privadas, es decir, ex-
trajudiciales remuneradas si bien estas Ultimas
nunca se llegaron a dar. Llegué a la conclu-
sibn de que, si queria dedicarme a ejercer la
mediacion, tenia que buscarme mi propio cao-
mino.

¢Desde la Ley 5/2012 en qué dreas has traba-
jado la mediacion, difusion, formacion...?

En el ano 2011 creé ProMediacion Consultoria
y Formacién con dos propdsitos diferenciados:
uno el de la formacién en mediacion a través
de la Escuela Profesional ya en marcha y el
otro el de prestar un servicio de mediacién en
todos los dmbitos.

De manera transversal, realizGbamos la difu-
sion de este medio pacifico y colaborativo de
solucién de conflictos a fravés de jornadas,
conferencias, charlas, congresos pues es una
labor que consideramos fundamental para dar
a conocer este proceso. Colaboramos con
diferentes instituciones, tanto para la forma-
cion en Universidades, Asociaciones o Cole-
gios profesionales como en el ejercicio de la
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mediacion. Estoy orgullosa de ser vocal del
Centro Espanol de Mediacion de la Cdmara
de Comercio de Espana y confribuir a acercar
la mediacion al dmbito empresarial. Creo que
el Congreso Internacional de Mediacion que
organizamos en el ano 2018 en Alicante fue un
intento conseguido de poner sobre la mesa un
debate que todavia estd en vigor y es el de
pasar de una vez por todas de la teoria a la
practica, algo que los mediadores estamos
esperando y la sociedad necesita.

¢ Qué circunstancias consideras que han impe-
dido el avance de este sistema de resolucion
de conflictos?

Desde la ley de mediacion civil y mercantil del
ano 2012, hemos ido notando ano fras ano un
aumento en el nUmero de mediaciones que se
realizaban en nuestro centro de mediacion, si
bien las cifras no se correspondian con lo que
seria de esperar de un proceso eficaz, econo-
mico y por tanto al alcance de la todos los/as
ciudadanos/as. Esto es extensible a otros cen-
tros de mediacion publicos o privados, que
han visto incumplidas sus expectativas.

A mi entender, son diversas las causas que han
podido influir en este lento avance de la me-
diaciéon. Por citar alguna, podriamos empezar
por las ataduras que ha encontrado el/la legis-
lador/a para elaborar una ley al margen de
intereses de colectivos influyentes que veian
en la mediacién una amenaza a sus profesio-
nes. La abogacia se ha mostrado cauta ante
un proceso para muchas personas es visto co-
Mo una posible amenaza a sus intereses.

Un factor para mi negativo fue el aterrizaje de
la mediacidén en plena crisis econdmica, lo
que hizo que multitud de colectivos se forma-
ran como un medio de diversificar su actividad
profesional.

Una vez cumplidos los requisitos marcados por
el Reglamento del 2013, estas personas, con
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independencia de la calidad de su formaciéon
en mediaciéon, se convertian en mediadores/
as con facultad para gestionar los conflictos y
por tanto las emociones ajenas. Ello influyd en
los resultados negativos de las mediaciones
gue se realizaban, lo que contribuyd a que
disminuyeran los pocos apoyos publicos que
la mediacion tenia.

Otro factor es la aparicién de multiples asocia-
ciones, con intereses diversos en algunos ca-
sos mds orientados a la formacién y esto ha
restado fuerza y legitimidad ante la Adminis-
tracion y ante los mismos mediadores. Particu-
larmente creo que son necesarias menos aso-
ciaciones y que éstas estén centradas exclusi-
vamente en la difusién de la mediacién y en
la defensa de los mediadores. También en el
contexto judicial no todos los/as jueces/as han
impulsado este proceso por igual, aiun hoy
muchos/as de ellos aln se cuestionan su efi-
cacia o bien no se fian de la preparacién de
los/as mediadores/as. A ello hay que sumar
que el actual sistema beneficia a los jueces
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por el nUmero de sentencias dictadas en vez
de por el nUmero de casos que derivan a me-
diacion.

En cuanto a la formacién tampoco hubo quéd-
rum y se la disputaban instituciones publicas y
privadas, el Estado y las Comunidades auto-
nomas, dando lugar a una formacién a veces
insuficiente, en ocasiones sobrepasada en ho-
ras y a menudo carente de una ensenanza
prdctica, fundamental en esta materia.

En definitiva, creo que intereses diversos, fun-
damentalmente mercantilistas por parte de
instituciones que en teoria no deberian tener-
los, individualismos, miedos, egos, formacion
insuficiente y desenfoque de objetivos, han
colaborado en el freno de la mediaciéon y a
veces en su desprestigio.

Frente a eso hay que poner en valor a muchi-
simas personas e instituciones que trabajan
insistentemente, con seriedad y responsabili-
dad en la difusién y fortalecimiento de la me-
diacion. Lo importante es conocer los errores y
aprender de ellos.

;Qué futuro crees va a tener la mediacién y
de qué depende?

Yo siempre he dicho que existe un problema
social con la Justicia y esto hace que surja a
sU vez una necesidad social a la que hay que
dar solucién. En la actualidad estamos viendo
cdmo, a problemas estructurales existentes, se
unen ofros que ralentizan ain mas la justicia
Con un perjuicio a la sociedad.

La mediacidn tiene un gran futuro por delante
y sU avance es imparable. Se trata de evitar
que este avance se vea afectado por intere-
ses diversos o por el desinterés de la Adminis-
fracion.

Es importante convencer a los/as abogados/
as de los beneficios que para ellos/as puede
tener la mediacion. En este sentido no pode-
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mos permitir que les suponga una pérdida
economica, sino una ganancia. Tal vez hay
que empezar a cambiar hdbitos arraigados y
adaptarse a nuevas circunstancias. Los clien-
tes cada vez son mds exigentes, las quejas so-
bre el funcionamiento de la justica van en qu-
mento. Creo que el futuro de los/as aboga-
dos/as estd en ofrecer a sus clientes un proce-
so eficaz, rdpido y econdmico que evite la via
judicial y en el que ellos van a jugar un papel
fundamental,
confrolando,
asesorando y I
revisando lo
acuerdos. Esa I
labor del abo-
gado terminard
siendo muy apreciada y valorada por los

(%]

clientes y ello redundard en mas prestigio y
clientes para los/as abogados, que cobrardn
al instante, podrd atender a otros clientes, ten-
drdn menos reclamaciones y fidelizardn a sus
clientes, atfrayendo a otros nuevos. El visto
bueno de la abogacia es fundamental.

Esperemos que en Proyecto de ley de eficacia
prospere y que tengan en cuenta las alega-
ciones que hemos hecho muchas instituciones
mediadoras y que van en el mismo sentido:
impulsar la mediacion como medio indiscuti-
ble de mejorar la Justicia.

Decia Unamuno que lo mas dificil es verse a
uno mismo, de ahi esta pregunta ;Qué cuali-
dades tienes que te caracterizan como una
buena mediadora?

La mediacion es mds que un proceso pacifico
y colaborativo para resolver conflictos. Detrds
de la mediacion estd la creencia en la bon-
dad del ser humano, que le permite empatizar
con el sufrimiento ajeno; la creencia en su vo-
luntad para gestionar su vida sin injerencias de
terceras personas y la creencia en su capaci-

HimmrroMediacion =
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dad para encontrar soluciones a sus proble-
mas.

Si esto es asi, cabria preguntarse por qué es-
tén los juzgados abarrotados de causas pen-
dientes. A mi entender, el fallo se produce
cuando las emociones intervienen y ciegan a
las personas, impidiendo que éstas actien de
manera racional. Es aqui donde se hace indis-
pensable la labor de la persona mediadora
que ha de ser capaz, con sus habilidades y

técnicas, de

rebajar el ni-
emocio-

>

conse-
guir la empa-
tia mutua vy
predisponer a
las partes para que busquen y encuentren so-
luciones a su problema.

Un/a mediador/a eficaz debe tener una for-
macién multidisciplinar, con conocimientos
bdsicos de derecho, psicologia, sociologia,
antropologia, funcionamiento empresarial. De-
be tener determinadas apftitudes, como -
presumiéndole la inteligencia- ser creativo y
tener astucia e intuicion. Tiene que ir por de-
lante de lo que pueda ocurrir y estar prepara-
do para cualquier circunstancia que pueda
acaecer. Debe captar intenciones o intereses
ocultos de los mediados que pueden afectar
a la mediacion o condicionar su frabajo. Ha
de ser profesional en todo momento, esto sig-
nifica mantener la imparcialidad, conocer sus
limitaciones y tener habilidades de comunica-
cion.

Siempre digo que las técnicas de comunica-
cién son importantes, pero tenemos que saber
utilizarlas en funcién de los objetivos que que-
remos conseguir en cada fase del proceso.

Si hacemos preguntas, tenemos que saber pa-
ra qué las hacemos, que vamos a conseguir



con esas preguntas o con la informacién que
obtenemos. A las personas les gusta que les
gusta contar su historia, pero luego quieren ver
el fruto y si no lo hemos planificado, no podre-
mos ser eficaces.

La legitimacion entre las partes es otra técnica
fundamental para rebagjar la escalada del
conflicto, pero si no lo hacemos en el momen-
to adecuado, es posible que consigamos el
efecto contrario. Estas son cosas que rara vez
se ensenan en los cursos porque se aprenden
en la practica y desgraciadamente, todavia
no hay mucha.

Finalmente, se requiere una actitud personal
positiva, proactiva, profesional. Es muy impor-
tante la motivacién pues en ocasiones nos en-
conframos con situaciones dificiles que nos
pueden desalentar y afectar negativamente a
la mediaciéon. También es importante la auto-
critica, imprescindible para la mejora constan-
te de nuestro trabajo. Contestando a la pre-
gunta, es dificil cumplir con todos esos requisi-
tos y caracteristicas. Creo que lo importante es
conocer hacia donde tenemos que ir y traba-
jar para conseguirlo. En mi caso hay una clara
evolucion en mi trayectoria como mediadora
y aun me queda mucho por aprender.

Como madre de familia numerosa ;ha sido
importante tu formacion como mediadora en
tu dia a dia? En caso afirmativo ;también es
Util en tu vida social, amigos...?

Aunque en la actualidad es mi profesidon, po-
dria decir que he sido de las personas que se
ha formado en mediacion mds por vocacion
que por cualguier ofro interés. Esto significa
cierta tendencia a actitudes prosociales, co-
mo interés por las personas, capacidad de es-
cucha, paciencia, ... y a su vez implica un
compromiso con los valores implicitos en la
mediacion. De no ser asi se produciria una in-
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congruencia y lo que se llama una disonancia
cognitiva, es decir, predicar algo y no actuar
conforme a ello.

En situaciones de confrontacién o discrepan-
cia trato de recurrir al didlogo, a la compren-
sidn, a la escucha, si bien aqui, la ausencia de
la profesionalidad hace que se nos “cuelen”
sentimientos y emociones que en un contexto
profesional mantendriamos a raya. Esto es nor-
mal, pues ante todo somos seres emocionales
y nos afecta lo que seres queridos hagan, di-
gan, piensen o cémo actien y ello nos puede
provocar enfado, rabia, llanto, en definitiva,
emociones con las que habitualmente trabajo-
mos y ayudamos a otras personas a que las
gestionen.

Cuando esas emociones nos afectan directo-
mente, puede que, como mediadores, tenga-
mos cierta ventaja en su gestion, pero ello no
impide que nos liboremos del sufrimiento o de
los efectos que esas emocionan negativas nos
provocan. Creo que es necesario hacer un
ejercicio de introspeccidén para conocernos,
saber cdmo somos, ver qué tenemos que tra-
bajar para ser mejores con los demds y con
nosotros mismos, evitar sentimientos de culpa
gue danan nuestra autoestima vy las relaciones
y algo que no siempre es facil, perdonar y pe-
dir perdén. Ser mediadora en mi caso particu-
lar me ayuda a encontrar el camino correcto,
El resto es algo que se logra con esfuerzo, pa-
ciencia y mucho amor. Este Ultimo elemento
ha de estar siempre presente.
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2Qué es la ética? La palabra ética proviene
del griego ethikos (“cardcter) del griego ethi-
kos (“cardcter”). Se trata del estudio de la mo-
ral y del accionar humano para promover los
comportamientos deseables.

La ética es una disciplina de la filosofia que
estudia el comportamiento humano vy su rela-
cién con las nociones del bien y del mal, los
preceptos morales, el deber, la felicidad y el
bienestar comun.

No confundamos ética con moral. En ofras po-
labras, la ética también puede ser definida
como el estudio de la moral, la teoria racional
de coémo actuar en sociedad. La moral es la
forma en que actuamos, el comportamiento,
el hdbito. La ética tiene que ver mds con la
teoria y la moral, con la préctica.

Por ejemplo, supongamos que un médico reci-
be a un asesino herido por la policia como pa-
ciente de emergencias. Sus valores morales le
hacen reprobar al “paciente” y pensar que es

Fosé Aplonio- ¢ eiga

injusto que él viva cuando ha matado a tantas
personas inocentes.

Sin embargo, el cddigo ético de su profesion le
obliga a hacer todo lo posible por salvar su vi-
da. Si lo deja morir deliberadamente, el médi-
co puede perder su licencia profesional. El
cumplimiento del deber profesional se impone
sobre la moral del individuo.

El rol fundamental del mediador es el de facili-
tar la comunicacién y la conciliacién entre las
partes, y ayudarlas a que lleguen a un acuer-
do. El mediador no toma decisiones ni juzga la
equidad del resultado.

Por lo tanto, las partes son las que fienen el po-
der en el proceso de mediacién y no el me-
diador.

Es esencial que todas las partes perciban al
mediador como un facilitador totalmente im-
parcial, dedicado a trabajar con ellas en for-
ma equitativa.



Para que la mediacion tenga éxito, el media-
dor debe ser confiable y creible.

Un mediador puede ganarse la confianza de
las partes demostrando su total imparcialidad
ocupdndose de escuchar y resenar los intere-
ses y perspectivas de cada parte. Los media-
dores competentes se dan cuenta de la im-
portancia de tener paciencia y de la necesi-
dad de demostrar su preparacion, profesiona-
lismo y empatia hacia las respectivas posicio-
nes de las partes.

Una vez que el mediador se ha ganado la
confianza de las partes, estas tenderdn a ser
mds francas con el mediador y mucho mds
receptivas a sus propuestas.

Por el contrario, una violacién de la confiden-
cialidad o de la confianza por parte del me-
diador conducird al fracaso de la mediacion.
El propdsito de la mediacidon no es determinar
quién estd en lo correcto y quién en lo equivo-
cado, sino ir a la fuente de la disputa y ayu-
darlos a resolverla.
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El mediador escucha a cada parte, trata de
entender cudles son sus intereses y necesida-
des reales, y las ayuda a llegar a una solucion
que funcione para ambas. El mediador solo
asiste, en ese senfido, se frata de una nego-
ciaciéon asistida.

A lo largo del desarrollo del campo de la reso-
lucidn alternativa de disputas, y tanto los mis-
mos profesionales, como los usuarios y los nive-
les de supervisidn y control de servicios se han
preocupado por formular estédndares para la
conducta ética en mediacién. La motivacion
ha estado basada en la necesidad percibida
de tener que educar a los usuarios para que
puedan elegir un servicio ético; asegurarse
que los clientes reciban una atencién digna
de los estdndares seleccionados, y proteger la
reputacién de los mediadores éticos, separan-
do su prdctica de la de aquellos que no respe-
tan los principios éticos.

Toda conducta humana es motivada por la
seleccion de intereses y valores. Siempre que
hay una conducta, hay que suponer que se
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han tomado previamente decisiones basadas
en criterios de valor o utilidad, y esas decisio-
nes afectan inevitablemente en el futuro a la
configuraciéon de poder de los sistemas socia-
les envueltos. Al llegar las partes a la media-
cion, por estar envueltas en el conflicto crea-
do, ya han movilizado sus apreciaciones éticas
acerca de qué es justo o injusto en la situacion
que les preocupa y en base en eso han toma-
do posiciones.

Es en estas situaciones dénde hay que pregun-
tarse por el impacto de la intervencién media-
dora.

Etica se define como un sistema de criterios
para determinar la eleccidon correcta del curso
de la accién. La ética trata de investigar estos
criterios, a veces inconscientes; y clarificarlos
adecuadamente para que puedan ser aplica-
dos de manera consistente en la evaluacion
de la propia conducta.

Todos los mediadores abogan por un interés.
De modo que la pregunta que siempre tene-

Pagina 26

mos que hacer es: ¢a quién servimos con
nuestra vocacion?

Hay una gran diferencia entre los objetivos
que promovemos: ya sea pdaz, mayor poder
de las partes, resolucion de conflictos, igual-
dad, reconciliaciéon, el ganar-ganar, la verdad
o el provecho propio. El Unico modo de cum-
plir con estos requisitos es mantener un contfi-
nuo sistema de evaluacién de los propios valo-
res éticos.

Después de todo pareceria poco probable
encontrar la figura de un mediador con infini-
dad de virtudes, es decir: un mediador/a per-
fecto, sabemos que no es asi, mds sin embar-
go podemos luchar por formar mediadores
comprometidos con los principios éticos de la
mediacion y aplicarlos en la mayor medida
que les sea posible.

A confinuacion, hago una simple reflexion,
desde mi experiencia, sobre el ejercicio ético y
competente del mediador, en cualquiera de
las dreas donde lo practique; el mediador de-
be de cumplir una serie de normas o un mode-
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lo de conducta con el que se tiene que identi-
ficar e interiorizarlo en su prdctica profesional.

La ética profesional debe de estar en la base
de la intervencion del mediador. .
Al igual que nos preocupamos
por la formacion y adquisicion
de habilidades y en promocio-
nar nuestros servicios, debemos
de incluir la ética en nuestra
prdctica cotidiana, frabajando
en la adqguisicion de una visidon
personal y una idea clara de
cudles son las pautas o estdnda-
res profesionales apropiados
que pretendemos seguir.

Creo gue hay una serie de normas o pautas
de conducta cuyo Unico propdsito es que sir-
van de orientacion general respecto a las
cuestiones éticas que pueden surgir en la
prdactica diaria relacionadas con el proceso
de mediacion.

Calidad en el proceso de mediaciéon. El me-
diador deberd fomentar durante el proceso
de mediacién el cumplimiento de unas nor-
mas de comportamiento esenciales para ga-
rantizar un proceso de mediacion de calidad
como son la puntualidad, lao seguridad, |o
equidad, el respeto mutuo y Ia honestidad de
las partes y del mediador. La tarea del media-
dor serd la de facilitar el intento de resolucion
del conflicto, ayudando con sus herramientas
a que las partes tomen «sus mejores decisio-
nes»y. Un mediador intentard recuperar el ca-
nal de comunicacidén, promover la escucha
activa, ayudar a las partes a identificar sus po-
siciones, necesidades e intereses y utilizar las
técnicas necesarias que les permitan llegar a
su propio acuerdo, llegar a las verdaderas ne-
cesidades que son la raiz del conflicto.

Ser auténomo (sentirse auténomo). El medic-
dor llevard a cabo una mediacion no directi-
va, fomentando la determinacién y autono-
mia de las partes en la toma de decisiones y

Pagina 27

en la eleccion de forma voluntaria. Es funda-
mental que el mediador se sienta auténomo,
que ha sido capaz de conseguir que las par-

tes lleguen a sus propios acuerdos, que su in-
tervencién ha pasado casi desapercibida,
porque los protagonistas son ellas no los me-
diadores.

No tener conflicto de intereses. Evitar la apari-
cion de conflicto de intereses antes, durante y
después de una mediacién. Un conflicto de
intereses puede surgir si el mediador ha sido
de alguna manera participe de la contfrover-
sia objeto de la mediacion o cuando existe
cualquier relacién entre el mediador y cual-
quiera de los participantes en la mediacion,
ya sea en el pasado o presente, personal o
profesional, y que pueda perjudicar la impar-
cialidad necesaria durante el proceso. Si he
intervenido como letrado, psicélogo o cual-
quier otra actividad profesional no puedo ser
su mediador.

Dar buena informacién. Un mediador debe
asegurarse que todas las partes estén debida-
mente informadas sobre el papel que va a
desempenar como mediador y en qué consis-
te el proceso de mediacioén, asi como que, los
mediados entiendan los términos del acuerdo
que van a firmar al finalizar. El mediador debe
proporcionar informacién sobre el proceso,
ayudando a las partes a identificar sus preo-
cupaciones reales y fodas sus opciones. Debe
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indicar a las partes qué pueden hacer con el
acuerdo.

Voluntariedad. La voluntariedad de las partes
en la participacion de la mediaciéon es funda-
mental. Es esencial que los implicados lleguen
a la mediacion dispuestos y capaces de parti-
cipar de forma colaborativa en la negociao-
cion vy resolucién del conflicto, con la ayuda
del mediador. Pero no olvidemos la voluntarie-
dad del mediador para aceptar la mediacion.

Competencia. Es responsabilidad del media-
dor estar preparado, es decir, poseer las com-
petencias necesarias para mediar en el asunto
particular de que se trate. Esto incluiria la for-
macion, la experiencia en la mediacién, habili-
dades, tipo de mediacién, conocimientos cul-
turales...efc.

No todos servimos para todas las mediaciones,
ni somos profesionales en todos los campos de
la mediacion, “zapatero a tus zapatos™.

Seria también aconsejable que el mediador
esté dispuesto a retirarse de una mediacion si
determina que carece de las habilidades ne-
cesarias para hacer frente a la situacion.

Confidencidlidad. Es indispensable mantener
la confidencialidad del proceso. Las partes
deben tener claro que todo lo que ocurre du-
rante la mediacion es confidencial.

El mediador tiene que explicarles que cual-
quier informacién, declaraciones o documen-
tos aportados durante el proceso, no podrdn
ser divulgados ni utilizados posteriormente en
otro medio de resolucion de conflictos.

Es fundamental que tengan claro el principio
de confidencialidad en el que se basa la me-
diacién ya que propicia que se expresen libre-
mente durante la tarea de alcanzar por si mis-
mos un acuerdo que resuelva el litigio que los
trajo a la negociacion, siendo necesario que
el mediador genere la confianza necesaria
para que expresen sus necesidades e infere-
ses.
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Nunca se desvelard informacién confidencial
sin el permiso de las partes, ni se utilizard la in-
formacién obtenida durante la mediacién pa-
ra obtener ventagjas personales, o para perjudi-
car los intereses de los demds.

Ademds, las notas de un mediador, las comu-
nicaciones de las partes y ofros documentos
que contengan informacién confidencial o
sensible, se almacenardn en un lugar seguro, y
cuando se utilizan materiales procedentes de
una mediacion para fines de investigacion,
supervision, o de formacion, el mediador debe
de eliminar cualquier informacion identificativa
de los mismos.

Si el mediador tiene la intencidén de celebrar
sesiones privadas con las partes, dejard claro
antes, la confidencialidad asociada a estas
sesiones. El mediador no podrd utilizar la infor-
macién desvelada en esas sesiones sin el con-
sentimiento de los participantes.

Imparcialidad. Un mediador serd imparcial du-
rante todo el proceso de mediaciéon, valoran-
do antes del inicio si se considera capaz de
llevar a cabo la mediacidén con independen-
cia y neutralidad.

Debe tener mucho cuidado y evitar la posibili-
dad de caer en sesgos basados en caracteris-
ticas personales de las partes, su conducta du-
rante la sesidn, o en base al conocimiento de
aspectos o comportamientos de los partici-
pantes en relacién con la disputa que se estd
mediando.

Deberd de prescindir de hacer cualquier tipo
de comentario de aprobacién o desaproba-
cioén, o sobre el comportamiento de los partici-
pantes. Es su cometido esforzarse por propor-
cionarle a cada uno la oportunidad adecuao-
da para expresarse y participar en el proceso
en igualdad de condiciones.

Un mediador tiene la responsabilidad de
abandonar el proceso si es incapaz de ser im-
parcial debido a cuestiones personales, intere-
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ses materiales o morales. Por tanto, mediard
solo en aquellos asuntos en los que pueda ser
imparcial y ecudnime, evitando cualquier
conducta que tenga connotaciones de par-
cialidad o prejuicio.

Un mediador debe de
ABSTENERSE DE PROPOR-
CIONAR ASESORAMIEN-
TO LEGAL O PSICOLOGI-
CO. Es importante, por
tanto, que entiendan
que el papel del media-
dor es el de intermedia-
rio neutral, el de un faci-
litador de la comunicao-
cion que los guia en su
cometido de conseguir
un acuerdo.

En el caso de que el
mediador ofrezca una
valoracién sobre la si-
tuacién de una de las
partes, sobre el resulto-
do probable si recurren
a la resolucion via judi-
cial o sobre una reco-
mendacion con respec-
to a la solucion, debe
de asegurarse que am-
bos entienden que no
estd actuando como
abogado ni ofreciendo
asesoramiento juridico.

Un mediador podrd Fl-
NALIZAR UNA MEDIA-
CION si considera que:
cualquiera de las partes
estd abusando del proceso; si se llega a un
acuerdo que el mediador considera ilegal te-
niendo en cuenta las circunstancias de la
confroversia; si el mediador considera que es
poco probable la continuacién de la medio-
cién para dar lugar a un acuerdo; si el media-
dor se hace consciente de la existencia en el
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momento en que se estd desarrollando la me-
diacién, de violencia doméstica o violencia
entre las partes.

Divulgacién y promocion. Debe de estar entre
los objetivos del mediador promover la con-
fianza publica en la

i mediacidn como un
7, proceso para resolver
Jﬂ

o disputas, participando
en actividades de di-
vulgacion y educacion
para ayudar a los ciu-
dadanos en el desarro-
llo de una mejor com-
prension de la media-
cion.

En esta lineq, los media-
dores también tratardn
de aprender de ofros
profesionales, de respe-
tar los diferentes puntos
de vista y frabajar para
mejorar la profesion vy
servir mejor a las perso-
nas en conflicto.

Para finalizar, resenar
que el mediador siem-
pre tendrd que atener-
se a la legislacion vi-
gente en materia de
mediacion que rija en
la regidon donde la ejer-
za. Todo mediador de-
be de ser consciente y
conocer las leyes apli-
cables o las reglas que
pueden aplicarse a las
mediaciones que estdn llevando a cabo,
cumpliendo con las directrices u orientaciones
normativas de las mismas.

Mientras que todos los factores enumerados
son importantes, o esencial es que el medio-
dor sea absolutamente imparcial, posea una
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gran habilidad para negociar y tenga la ca-
pacitacidén o la experiencia necesarias para
entender los retos que plantea el proceso de
mediacion.

Ahora bien, la ética del mediador es la piedra
angular del proceso de mediacién. Si el me-
diador no conoce, no en-
tiende o no respeta los cdé-
nones éticos bdsicos, corre
el riesgo de caer en una ac-
fitud irresponsable y hasta
culposa, ya que en el gjerci-
cio de su actividad de facili-
tador de la negociacion, |
puede sin saberlo ni querien-
do vy lo gue es inmensamen-
te peor, sabiendo y queriendo, influir para que
la solucion que tomen los verdaderos duenos
del conflicto, que efectivamente son las par-
tes, lo hagan de forma irresponsable, desven-
tajosa, ilegal ,bajo presidn o que se amolde a
intereses subalternos de los participantes, inclu-
yendo al de un mediador que no esté ade-
cuadamente preparado para asumir dicha
responsabilidad.

El mediador tiene una enorme responsabilidad
al momento de intervenir en problemas de ter-
ceros sin estar debidamente capacitado, ni
conocer los principios de neutralidad e impar-
cialidad del mediador, de confidencialidad
de las partes, ni manejar el concepto de auto-
determinaciéon, asi como equilibrar y conftrolar
el balance de poder de los que viven el con-
flicto.

Es importante pensar en las posibles conse-
cuencias econdémicas, morales, psicoldgicas y
hasta fisicas que pueden surgir de un acuerdo
en el cual, como facilitador de negociaciones,
desconociendo la esencia del proceso, influyd
consciente o inconscientemente.

Conclusiones

Aquellos que se involucran en la prdctica de
la mediaciéon deben aceptar al principio de
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que todas las partes tienen derecho a nego-
ciar, a intentar solucionar con éxito sus propios
conflictos. Deben estar conscientes de que sus
deberes y obligaciones estdn relacionados
con las partes que utilizan sus servicios y al pro-
ceso de mediacién, al igual que con otros me-
diadores, agencias que brin-
dan la prdctica de la me-
diacion.

Insertar un nuevo instrumen-
to publico como lo es la me-
diacién demanda un pro-
fundo cambio social, por-
que es necesario hacer un
examen cvuidadoso de los
principios éticos sobre los
cuales ésta se basa.

Para promover la confianza del publico en es-
te nuevo método de resolucidon de disputas,
hace falta iniciar una amplia discusién entre
profesionales y publico acerca de la mediao-
cion, sus valores subyacentes y su concordan-
cia con los principios éticos vigentes.

El marco ético brinda a los mediadores una
forma de trabajar de forma eficiente en el pro-
ceso de mediacion sin apartarse de lo que es
permitido, y sobre todo brinda a las partes en
conflicto la posibilidad de ejercer su libertad
de solucionar sus conflictos por ellos mismos.

“Un buen mediador, cultiva su desempeno
profesional poniendo la ética a la vanguardia
de lo que hace.”
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“Antes de entrar en el templo de la Justicia, se
ha de pasar por el templo de la concor-
dia” (Louis PROUGNON)

La aplicacién de la mediacion en un dmbito
concreto del derecho civil como es el dere-
cho sucesorio que se encarga de las transmi-
siones patrimoniales “mortis causa”, es decir, la
herencia tras la muerte de una persona, ad-
quiere especial relevancia por el alto compo-
nente de situaciones relacionales complejas
entfre los sucesores en un marco emocional
con una importante carga emotiva, que ge-
neralmente, influye en la capacidad racional y
analitica de los individuos.

Si el causante otorgd testamento, los conflictos
pueden verse reducidos dependiendo del
contenido del testamento, si se contempla
quiénes son los herederos, indica la reglas de
reparto y delimita al detalle el inventario de los
bienes, su valor y forma de reparto, la apari-
cién de conflicto se ve ampliamente reducida.
Ahora bien, si el difunto no otorgd testamento

O si bien oforgdndolo, Unicamente indicaba
los herederos, sin efectuar un reparto de los
bienes, si pueden surgir mayores conflictos.

Ese es el momento en el cual los bienes y dere-
chos pasan de la esfera patrimonial del cau-
sante a la de sus herederos, dando comienzo
a un enframado complejo que en ocasiones
dista de lo juridico atravesando la barrera ha-
cia el terreno de las propias personas que
muestran dificultades en la comunicacion ne-
cesaria para tomar soluciones légicas por si
mismas y por en relacién con los demdads.

En la legislacion espanola la voluntad del tes-
tador no es totalmente libre ya que cuando
existen herederos forzosos, la ley reserva una
parte de los bienes para éstos.

Es decir, en nuestro derecho civii comin no
puede una persona disponer liboremente de sus
bienes como le venga en gana, sino que ha
de respetar una serie de derechos legales a
favor de una serie de parientes que denomina
“herederos forzosos o legitimarios”.

El articulo 807 del Cdédigo civil, que establece
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como herederos forzosos a los siguientes:

Los hijos y descendientes respecto de sus pao-
dres y ascendientes.

A falta de los anteriores, los padres y ascen-
dientes respecto de sus hijos y descendientes.

El viudo o viuda en la forma y medida que es-
tablece el Codigo Civil.

Por tanto, la legitima es una parte de la heren-
cia de la que el testador no dispone libremen-
te y queda reservada para sus herederos for-
Z0s0s, salvo que haya decidido expresamente
desheredar a alguno heredero.

En las herencias se abre inmensamente el abao-
nico de protagonistas, progenitores, hijos, nie-
tos, hermanos u ofros parientes, segundos con-
yuges, hijos de anteriores matrimonios, incluso
terceras personas, ajenas a la familia, llama-
das ala herencia

Todo lo relacionado con el Derecho sucesorio
viene consignado en el Cédigo de Derecho
Espanol, en su Titulo lll. De Las Sucesiones

Tal y como dispone el Art. 658 del Cédigo Ci-
vil, la sucesidon se defiere bien por la voluntad
del hombre manifestada por medio de un tes-
tamento vdlido (sucesidon testamentaria o vo-
luntaria), o bien pudiendo disponer de sus bie-
nes por disposicion legal (sucesidon ab intestato
o sin testamento), de forma que el acto por el
cual una persona dispone para después de su
muerte de todos sus bienes o de parte de ellos
se llama testamento (Art. 667 del Codigo Civil).
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En caso de desacuerdo de herederos v si estos
optan por la via judicial se iniciard el Procedi-
miento de Division de una Herencia que cons-
ta a su vez de fres tipos de procedimientos in-
dependientes aunque relacionados 1os unos
con oftros, pudiendo ademds simultanearse, y
que son:

Citaciéon de todos los interesados, a los acree-
dores en caso de estar personados y al Fiscal si
entre ellos hubiera menores o incapacitados
sin representacién, o ausentes en paradero
desconocido a una Junta que se convocard
dentro de los diez dias siguientes a la presenta-
cién de la solicitud, o en su caso, de la adop-
cién de las medidas cautelares que en ella se
hubieran solicitado. Presidida por el Letrado de
la Administracion de Justicia, su objeto es el
nombramiento de peritos para la evaluacion
de los bienes integrantes de la herencia y un
contador para que efectle las operaciones
divisorias.

La divisidn propiamente de la herencia, en la
gue han de valorarse todos los bienes que co-
rresponden a la misma, hacer un inventario asi
como su divisién y adjudicacién a cada here-
dero. Una vez hecha la division se frasladard el
escrito en que se contiene a los interesados,
que podrdn examinar en el Juzgado la docu-
mentacioén utilizada para la divisién. Estos pue-
den conformarse con el reparto efectuado,
expresa o tacitamente, dictando el Juez auto
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aprobando las operaciones divisorias y orde-
nando su protocolizacion notarial

La intervencion de la herencia que tfiene por
objeto asegurarse de que los bienes manten-
gan su forma y valor para no causar perjuicio
a los herederos, aqui se pretende estos no su-
fran alteracién alguna antes de su adjudicao-
cion.

La administracién de la masa hereditaria, con-
sistente en nombrar a quién debe gestionar la
herencia
mientras dura
el proceso de
division  judi-
cial de la mis-
ma.

La inmensa
mayoria de
los procedi-
mientos judi-
ciales se limi-
tan a la pri-
mera de las
opciones. La
infervencion y administraciéon de la herencia
son por decirlo de algun modo, accesorias a
la principal divisibn de una herencia, y no sue-
len ser necesarias, a menos que estemos frente
a un patrimonio importante en los que real-
mente sea necesario un administrador y una
intervenciéon mientras se resuelven los conflic-
tos en el procedimiento principal.

El proceso judicial de division puede darse por
terminado en cualquier momento de existir
acuverdo enfre los beneficiarios siempre vy
cuando se informe al Letrado de la Administra-
cion de Justicia.

Entendida como mds que deseable el acuer-
do entre partes cada vez han ido cobrando
mayor importancia, en nuestro sistema juridico,
importancia claramente justificada pues lleva
a resolver conflictos de forma rdpida y eficaz,
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sin suponer un desgaste para las partes en liti-
gio y para el propio sistema judicial.

Ante la perspectiva del conflicto, y ante la im-
posibilidad de avanzar en la conclusion del
mismo, tenemos multiples vias para su resolu-
cion. En la actualidad tenemos que hablar de
los “MASC"” Medios Adecuados de Solucién de
Controversias, que tienen como objetivo recu-
perar la capacidad negociadora de las par-
tes, fuera de la excesivamente empleada via
judicial, prescindiendo de la obligatoriedad en
una  Unica
forma de
resolucién
del mismo.

Publicacio-
.- nes recientes
apuntan,
que la Me-
diacién co-
mo  Medio
Alternativo
de Resolu-
cién de
Controver-
sias, es diez veces mas agil y un 78% mds eco-
némica que el litigio judicial.

En acuerdo entre las partes es la via para para
evitar que el proceso de division de la heren-
cia se prorrogue indeterminadamente en el
tiempo, para ellos es necesario que exista una
via de didlogo entre las partes perjudicadas,
solamente con la existencia de comunicacion
entre las partes que les conduzca de forma
amistosa al fin del proceso garantiza la posibili-
dad de negociacion.

Las ventajas de la mediacion en los procedi-
mientos resultan obvias en dos sentidos clave:
el econdmico y el temporal. La mediacion re-
sulta una alternativa mas rentable para el par-
ticular en el derecho sucesorio.

Ademds, en la mediacion se actia con mds
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celeridad que en el proceso judicial, que co-
mo ya sabemos de no alcanzar acuerdos pue-
de alargarse durante anos.

Oftro beneficio fundamental, del proceso de
mediacion es la suspensidon de los plazos de
prescripcion y caducidad. Por tanto al iniciar
el proceso de mediacidon nos aseguramos que
no estamos perdiendo la posibilidad para ejer-
citar acciones civiles en caso de que la me-
diacion no sea exitosa por haber prescrito el
plazo para ello.

Es por ello por lo que el pro-
ceso judicial deberia tratar-
se como “Ultima ratio”, es
decir, la Ultima de las op-
ciones, en lugar de con-
templarse como la primera
O Unica forma de resolver
los conflictos entre partes
en litigio. De esta forma, ha
de predominar una nueva
perspectiva, que agote las
vias “ex ante”, sin excluirla
la via judicial en ningun caso ni imposibilitar su
acceso “ex post”.

Por ofro lado dentro del derecho sucesorio, los
procedimientos judiciales tendrdn frecuente-
mente como protagonistas a familiares o per-
sonas de nuestro entorno cercano con los que
generalmente nos unirdn relaciones de cardc-
ter afectivo, esto anade habitualmente dificul-
tad a los procedimientos, también les dota de
una mayor carga sentimental que normal-
mente acarrea sufrimiento a las partes, dado
gue no se centra en la resolucidon de los pro-
blemas entre ellas lo que provoca una mayor y
dolorosa resolucion. Sin embargo, queremos
hacer notar que a través de la mediacion,
ademas de fratar la solucidon del conflicto se
busca la raiz del mismo, tratando de enmen-
dar tanto las disputas juridicas como las perso-
nales, quitando de esta forma el peso de éstas
Ultimas y aliviando unas relaciones personales
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que pueden ser salvables pese a las circuns-
tancias previas y a la percepcién del propio
conflicto y sus origenes por la al inicio del pro-
ceso de mediacion.

La mediacion como via de resolucidon de con-
flictos tiene una importancia fundamental co-
mo herramienta reparadora.

La mediaciéon es la via de resolucidon de con-
flictos que mds aporta a las partes, ya no sélo
por su economia y celeridad, sino porque me-

diante la apertura de canales de comunica-
cion se llegan a reparar grietas sentimentales
de éstas propiciando su acercamiento en lo
personal ademds de en lo juridico, evitando la
destruccion completa de la relaciéon existente
entre ellas.

Es un medio de asistencia juridica en el que la
persona asume un protagonismo fundamental
ya que ofrece soluciones a los problemas mads
internos de los que hacen uso de ella sin cen-
trarse Unicamente en aspectos legales.




Necesidades de formacién, criterios de elabo-
racion de contenidos formativos, procesos de
acreditaciéon por experiencia..., de la Media-
cion en el Marco Espanol de Cudlificaciones y
el Catdlogo Nacional de Cudlificaciones Pro-
fesionales al hilo del proyecto de Ley de del
Sistema Universitario, la novisima Ley Orgdnica
de ordenacién e integracion de la Formacion
Profesional en conexion con los tres proyectos
de Ley, de Eficiencia Organizativa, Procesal y
Digital que ya se tramitan en el Congreso.

La Persona Mediadora, no fiene por qué saber
elaborar contenidos formativos, ni siquiera tie-
ne por qué saber ensenar su forma de trabajar
a ofras personas mediadoras. Tampoco tiene
por qué saber si su Cudlificacion Profesonal
estd reconocida en el Marco Espanol de Cua-
lificaciones o en el Catdlogo Nacional de
Cuadlificaciones Profesionales.

Hace mds de una década inicié un “reskilling”
brutal, ahora tengo casi 60 anos, soy abuelo
de Nico, y mi actual actividad profesional la
desarrollo en un puesto de frabajo que se llo-
ma ‘“gestora/or del cambio”. Descarté la ya
obsoleta idea de aspirar a una vida profesio-
nal pétrea, de una sola linea en mi curriculum.
Ninguna de las actividades en las que me es-
pecialicé existia apenas hace dos décadas.

Se solaparon periodos de formacion en Dere-
cho, especializacion universitaria en Media-
cion, Practica Juridica para el acceso al Turno
de Oficio y Mdster en Docencia del Profesora-
do. No han faltado actualizaciones de conoci-
mientos tecnoldgicos, de idiomas (sélo uno
(inglés), obligado nivel B1 de ofro idioma para
titulos EEES) y ofras disciplinas transversales. En
2012 estaba ya en condiciones de plantearme
nuevas salidas profesionales, como finalmente
ha sido.

La practica mediadora ha sido mds de colo-
boraciéon en docencia de alumnos y atencion
de consultas de particulares, sin que esta haya
podido convertirse en actividad “full time” en
ningun momento, todo lo conftrario, esporddi-
ca y haciendo esfuerzos para que la bradicar-
dica latencia no desapareciera. Afortunadao-
mente el contacto con ofras personas media-
doras y colectivos con inquietudes similares
suplian el desincentivo de la falta de deman-
da de esta actividad en la sociedad.

Es evidente que los que lleguen a la actividad
mediadora lo hardn por un proceso de recua-
lificacion. Todas las personas que aspiren a
desarrollarse profesionalmente en este trabajo
de intervencién en la resolucion de conflictos
tendrdn una cualificacion profesional previa, a
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la que anadiendo la formacién minima oferta-
da les permitird reunir las condiciones legales
para ser persona mediadora, es decir: pseudo-
cudlificada para la Mediacion.

Uno de los resultados del paso de los anos y de
la recualificacion es que se forma una mirada
poliédrica que permite enumerar las dimensio-
nes, y las aristas que tiene cada plano obser-
vado, todo eso para confirmar que no llego-
mos a encontrar los limites de nuestras necesi-
dades de formacion, que dia a dia van cam-
biando y expandiéndose. En la legislacion vi-
gente en materia de educacién y formacion
se habla de "“formacién permanente o a lo lar-
go de toda la vida", cuestion esta, que es bas-
tante desconocida.

Cruzando miradas entre la dimension profesio-
nal de la Mediacion y la dimension Pedagogi-
ca (para su aplicacion en la formaciéon en el
dmbito laboral y académico), descubro el
enorme vacio existente. Resulta desolador
contemplar el Marco Espanol de Cualificacio-
nes, o el catdlogo de 26 Familias Profesionales,
con 739 Cuadlificaciones y sus 2.442 Unidades
de competencia. Mds doloroso resulta que
siendo la Mediacion una actividad en la que
se aglutinarian gran cantidad de unidades de
competencia transversales, no estén ni men-
cionadas como corresponde.

Para pretender ser entendido tendré que ex-
plicar que las formas de ensenar en compe-
tencias, sin conocimientos pedagdgicos, es
equivalente a entender la Mediaciéon sin ha-
berla estudiado. Es decir, lo mismo que ocurre
en cualquier dmbito cuando hablamos de
Mediacion, que incluso se regula sin conocer-
la, ocurre en el dmbito de la Formacién.

Esto nos lleva a analizar las consecuencias de
un proceso formativo en competencias me-
diadoras incompleto y que nos conduce a
una pseudocudlificacién profesional. Aunque
nos resulte controvertido, la mayoria de los do-
centes universitarios 1o son por la especializa-
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cidn que han hecho en el conocimiento cien-
tifico de la materia que después ensenan, sin
conocimientos  Pedagdgicos acreditados.
También las asociaciones de profesionales de
determinadas actividades deberian contar
para el drea del conocimiento con profesiona-
les de la Pedagogia, que a su vez conozcan la
actividad en la que estdn incursos sus accio-
nes formativas cualificadoras y profesionalizan-
fes.

Llama la atencién la indiferencia con la que se
frata o si se quiere, se omite el itinerario condu-
cente a la acreditacion por experiencia de la
cualificacién profesional de las personas me-
diadoras y la incorporaciéon en los catdlogos
correspondientes. M&s llamativa es la inexisten-
cia de fitulos conducentes a la cudlificacion
en Mediacién directa, en la que no exista la
necesidad de ostentacion de ofro titulo que te
cuadlifica para cualquier otro trabajo.

En la actualidad la actividad en la que pue-
den intervenir personas mediadoras no tiene
hecho un verdadero mapa de Elementos de
competencia observados con sus criterios de
realizacion. No estando descritos estos crite-
rios, resulta complicado hacer un andlisis deta-
llado de necesidades de Formacion y por su-
puesto, aquellos afortunados que hayan
desempenado sus funciones como personas
mediadoras, tendrdn complicado acreditar
sus competencias mediadoras, sencillomente
porgque no estan descritas en ningun catdlogo.
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Los estudios profesionalizantes deben estar im-
buidos por esa conexidon con la observacion
de la préctica de la actividad que se preten-
de ensenar y la habilitacion de una regulacion
legal en los dmbitos educativos y laborales,
que les permita el reconocimiento de la nueva
cualificacion.

La Orientacion Laboral como materia debe
estar presente en los estudios cualificadores de
nuevos oficios y de nuevas actividades. Cono-
ciendo la regulacion de las cualificaciones
desde esta perspectiva, se podrd ser cons-
ciente de la ausencia de regulacion que exis-
te y por lo tanto colectivizar el relato del nece-
sario diseno de las nuevas profesiones que se
regulan en su dmbito de aplicacion, pero no
en el dmbito de la catalogaciéon y enmarcado
oficialmente.

Es urgente paliar este déficit que impida seguir
teniendo en el mercado egresados con acre-
ditacién académica de gran calidad en com-
petencias mediadoras, pero sin reconocimien-
to en Marco Espanol de Cudlificaciones y su
equivalencia en el Catalogo Nacional de
Cudlificaciones Profesionales.

El mercado de trabajo podrd demandar per-
sonas trabajadoras con competencias media-
doras, cuando se hayan incorporado en el ca-
talogo previamente.

Mientras tanto, en el Congreso tenemos fres
proyectos de Ley de Eficiencia del Servicio PU-

blico de Justicia, Organizativa, Procesal y Digi-
tal en los que de una forma o de otra se pre-

tende incorporar la actividod mediadora
“extrajudicial” e “intrajudicial”; y por otro lado
tenemos la nueva Ley de Ordenacion e Infe-
graciéon de la Formacion Profesional y el Pro-
yecto de Ley Orgdnica del Sistema Universita-
rio, y las conexiones que existirdn enfre ambos
sistemas.

Se crea una nueva actividad en el seno de un
servicio publico que deberd cualificar a fun-
cionaria/os publicos, profesionales, trabajado-
ras/es. sRealmente podemos seguir soportan-
do que no existan itinerarios cualificadores de
estas profesiones en sus distintfos niveles?.

Debemos solicitar la creacién de plazas y sus
corespondientes puestos en la Funcién Publica
gue asuman las competencias de interven-
cion en los conflictos de forma alternativa. No
es razonable que estas funciones terminen
asignadas a los funcionarios que no fienen la
cualificacién necesaria.

Se debe solicitar la incoroporacién al catdlogo
de competencias profesionales todas las uni-
dades de competencia que guardan relacion
con las profesiones que ya realizan activido-
des relacionadas con la resolucién de conflic-
tos dentro de la Funcidén PUblica. De este and-
lisis deberd surgir el diseno oficial de mdodulos
formativos que permitan ser Técnico Superior
en Resolucidén de conflictos, Grado Medio en
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Resolucién de Conflictos. El titulo resultante de-
beria ser habilitante para ocupar puestos en la
Administracién PUblica tras superar las pruebas
qgue se estimen, y por supuesto que permitan
acceder al Registro de operadores o terceros
neutrales en el sistema de medios adecuados
de solucion de controversias que prevé el pro-
yecto de Ley de Eficiencia Digital del Servicio
PUblico de Justicia. El propio estudio de estos
itinerarios formativos formaria parte de la pre-
paracién para el acceso a la funcién publica,
frabajo por cuenta ajena o por cuenta propia,
como ya ocurre con determinados Mdaster,
que son preparatorios para puestos de Fun-
cion Publica.

Desde las organizaciones asociativas de perso-
nas mediadoras deberiamos incrementar la
sensibilidad que permitiera la solicitud del re-
conocimiento y acreditacion en todos los mar-
cos y catdlogos de las unidades de compe-
tencia en la actividad mediadora. Se deben
visualizar en todos los niveles de Cudalificacion,
estar en los catdlogos de familias profesionales
y de certificados de profesionalidad.

Estar en este espacio, escribiendo sobre Me-
diacién, ya es todo un privilegio impensable
hace muy muy pocos anos, mi agradecimien-
to a las personas que tuvieron esta iniciativa y
mis mejores deseos para que continuén con la
misma ilusion. Mi reconocimiento por las cuo-
tas alcanzadas.

Mi Jltima mencién, para todas las personas
que ensendis a ensenar Mediacion, jjjgracias
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Como bien sabemos, la mediacion, en Espa-
na, es un método alternativo de resolucion de
conflictos que se ha desarrollado en los Ultimos
anos como una forma eficaz y eficiente de
resolver disputas sin tener que recurrir a la via
judicial. Se ha convertido en una via cada vez
mdas utilizada en diversas dreas, como la fami-
liar, la laboral, la civil y la mercantil. Sin embar-
go, es un método todavia muy desconocido
para el grueso de la poblacién, incluyendo al
estudiantado de Derecho de nuestro pais. To-
davia hay muchas personas que no saben de
suU existencia y, en consecuencia, de su gran
utilidad. Veamos por qué razones, segun mi
criterio: Escasa informacién y promocion. En
general, se desconoce que la mediacion es
una opcioén viable para resolver conflictos y no
se sabe como funciona este proceso. No sé de
ningUn organismo o medio de comunicacion
que haya difundido con la extension merecida
los mecanismos y ventajas del mismo, por lo
que podria parecer que la Unica via vdalida es
la judicial. Personalmente, este es el punto de
mas relevancia en lo que concierne a los que
en un futuro se dedicardn a la prdctica juridi-

ca. A pesar de que estd establecida en la ley
espanola, no se ha promocionado lo suficiente
para darla a conocer a la sociedad. El sistema
judicial espanol sigue siendo muy tradicional y
este método es poco utilizado. De la misma
forma, en lineas generales, no se le da la im-
portancia que tiene en las aulas de Derecho
de las universidades de nuestro pais, pues, es-
tando en el tercer ano de mi andadura univer-
sitaria, todavia no he oido que se haya citado
la mediacion en ninguna de las materias que
se me han impartido. No parece que haya in-
terés desde la comunidad académica por
promoverla, a menos que sea estrictamente
necesario, o por lo menos esa es la percep-
cion que tengo, en base a la experiencia que
he tenido hasta ahora. Preferencia por el siste-
ma judicial. Es comprensible que la mayoria
piense que el sistema judicial es la Unica forma
legitima de resolver conflictos y no consideran
la mediaciobn como una alternativa vdlida,
pues ésto va directamente ligado al punto
mencionado anteriormente. No se promocio-
na ni en los medios de comunicacion, ni en las
aulas universitarias... no es un método que las



personas se planteen en una primera instan-
cia. Falta mucha formacién en ésta materia y
falta mucho frabajo en su acercamiento a la
sociedad, asi como a los futuros profesionales
del Derecho. Falta de confianza en los media-
dores: Algunas personas pueden no confiar en
los mediadores como imparciales y pueden
temer que la mediacion no sea efectiva. Esto
se fundamenta en el puro desconocimiento
acerca de la materiq,
incluyendo a los futu-
ros juristas debido a la
poca relevancia con
la que se trata el asun-
to en las aulas. Perso-
nalmente,  considero
que es de extrema im-
portancia seguir pro-
moviendo la media-
cién en Espana y edu-
car a la sociedad so-
bre su uso y beneficios.
Ademds, se deben to-
mar medidas para me-
jorar la capacitacion y
certificacién de los
mediadores y para aumentar la confianza de
las personas en este método de resoluciéon de
conflictos. Seguir impulsando este método en
Espana puede tener beneficios significativos
tanto para las partes involucradas en un con-
flicto, como para la eficiencia y accesibilidad
del sistema judicial en general. La mediacion
reporta beneficios y ventajas de las que, si bien
la poblacion de a pie desconoce, también son
en gran medida ignoradas por la comunidad
estudiantil. Supone un gran ahorro de tiempo y
costes, pues puede ser un proceso mds rdpido
y menos costoso que el litigio en los tribunales.
Esto es especialmente importante en muchos
casos donde el conflicto se puede resolver sin
necesidad de un juicio. Por ofro lado, permite
a las partes involucradas tener un mayor con-
tfrol sobre el resultado final, ya que son ellos
mismos quienes deciden el acuerdo al que lle-
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gan. Ademds, puede ayudar a mejorar la rela-
cion enfre las partes. También es importante
tener en cuenta la reduccion de la carga de
trabajo en los tribunales, pues la mediacion
lleva a eso, lo que podria significar una justicia
mads eficiente. Otro factor que no es tenido en
cuenta es que permite a las partes ser mas fle-
xibles en la resolucion de conflictos, y pueden
ser mds creativos y protagonistas en el trata-

miento de sus diferencias al estar mds distendi-
dos de lo que lo estarian delante de un tribu-
nal. Las ventajas que acabo de citar considero
que son factores clave para entender que es
un método extremadamente Ufil, el cual se de-
be promover, tanto en el publico general, co-
mo en las aulas universitarias. Como estudiante
de Derecho, y teniendo en consideraciéon la
importancia que creo que tiene, confio en
que, aungue de forma paulatina, serd cada
vez un método mds comun en la practica juri-
dica y que se acercard mds a nuestros centros
docentes

Mare Pucia (Diar
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Rocio Sampene

Es necesaria en las organizaciones la comu-
nicacién, es una prioridad estratégica, no
debe haber temas tabu, el compromiso de
todos con los fines debe evitar que haya
una falta de atencién a los riesgos y a las
incertidumbres, y esto se consigue con una
comunicacion positiva y fransparente.

Un equipo mediador en la empresa abre
esos canales de comunicacién, una media-
cion preventiva que cambie hdbitos, y so-
bre todo que conserve las relaciones co-
merciales. O una mediacién resolutoria,
cuando surge el conflicto para ver todo el
escenario “descubrir el elefante” identificar,
explorar, mitigar y resolver. Asi, a primera
vista gves un elefante en tu empresa?

Vamos con los “Quizds”.

2Quizds no se abordan estrategias mds ac-
tuales? gquizds alguien no cumple su come-
tido? 3quizds no se cuenta con la opinion
del personal o no se le valora?

Quizds si todo el mundo dijera toda la ver-
dad, seria imposible vivir. Y quizds es por eso

gue una estrategia de vida es obviar, quizds
mentir, para poder subsistir.

La metdfora del “elefante en la habitacion”
se refiere esa verdad —grande y obvia- que
ignoramos o dejamos pasar inadvertida por-
gue no queremos 0 ho podemos aceptar el
problema o enfrentarnos a él.

También puede ser que no veamos “el Ele-
fante” por error, [i] asi lo refiere la revista chi-
lena de radiologia cuando en una reflexiéon
ética refiere no haber visto una lesion, y eso
produce unas consecuencias fatales. Su
conclusion es intentar hacerlo mejor, para
proporcionar mds seguridad.

En ese interesante estudio nos ensenan que
el error puede ser: por falta de razonamien-
to, por falta de conocimiento, por informa-
cion enganosa, por mala comunicacion.

Fuera del error, Simler y Hanson [ii] afirman
que foda persona miente, engana, tergiver-
s, aparenta y exagera, y que esos Compor-
tamientos se consideran justificados y a ve-
ces inevitables.



“Una tarde vi un mensaje de WhatsApp ex-
trano en el maovil de mi marido, pensé que
habia hecho mal mirdndolo. Cada dia que
llega mas tarde, hace tiempo que dormi-
mos en habitaciones separadas porque di-
ce que ronco..., la empresa le reclama ir a
vigjes incluso pernoctando...sPor qué iba a
dudar de él si nuestra relacion era buena?

Es el escurridizo tema de las relaciones per-
sonales, quiz&s era mejor no verlo por las
consecuencias que tiene. Pero zes mejor no
verlo2 jzdeberd ser
el ofro quien lo vea?
sme hard dano no
verlo a tiempo?
sserd mejor espe-
rare 3quizés el Ele-
fante crecid por no
haber abordado su
existencia?

Lo cierto es que en
el tema de las
“separaciones”,
cuando ya anuncio-
mos que se ha fo-
mado una decision,
las personas de
nuestro entorno nos
suelen decir “Menos
mal, no sé cémo no
lo veias” jlo sabio-
mos todosj, jAy esas voces amigas que se
acadllan por “no meterse” pero que nos
veian claramente arrinconadas por el Ele-
fante.j 510 lo dirias?

En la fabula “El traje nuevo del emperador”
nos lo ensenaron, todos veian que el empe-
rador iba desnudo hasta que:

“—jQué preciosos son los vestidos nuevos
del Emperador! jQué magnifica cola! jQué
hermoso es todo! Nadie permitia que los de-
mads se diesen cuenta de que nada veiq,
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para no ser tenido por incapaz en su cargo
o por estupido. Ningun traje del Monarca
habia tenido tanto éxito como aquél. —
jPero si no lleva nada! —exclamé de pronto
un nino. —jDios bendito, escuchen la voz de
la inocencial —dijo su padre; y todo el mun-
do se fue repitiendo al oido lo que acaba-
ba de decir el pequeno. —jNo lleva nada;
es un chiquillo el que dice que no lleva na-
da! —jPero si no lleva nada! —gritd, al fin, el
pueblo entero. Aquello inquietd al Empera-

dor, pues barruntaba que el pueblo tenia
razén; mas penso: «Hay que aguantar hasta
el finy. Y siguid mds altivo que antes; y los
ayudas de cdmara continuaron sosteniendo
la inexistente cola.”

Y es que hay veces que la voz de la inocen-
cia no afiende a prejuicios ni femores y dice
lo que ve. 3eso es positivo? spuede tener
consecuencias que Nno queremaos?

Un nuevo ejemplo del Elefante lo vemos
cuando alguien cercano tiene una enfer-
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medad grave o terminal;

“Una gran amiga tenia una enfermedad
terminal, ella decidid que su hijo pasara
esos Ultimos meses de su vida en casa de los
abuelos, la gente la criticaba por ello, ella
pensaba que era mejor asi, porque se acos-
tumbraria primero a la llamada telefonica
diaria, luego mads intermitente y finalmente
ninguna, y ella se iria con la tranquilidad de
que le habia ayudado a adaptarse a lo
que iba a ser su nueva vida.

Me la encontré por la calle, nos fomamos
un té, y le pregunté si queria hablar sobre el
tema. Me contestdé que todos sus amigos
obvian hablar de ello, que intentan distraer-
la y evitar el verdadero problema que tiene
y necesita compartir. 3es mejor no hablarlo,
sobre todo si no hay solucién? 310 que ho-
rias?

La metdfora del elefante en la habitaciéon
tiene sus raices en la psicologia de la repre-
sidén, y sus mejores ejemplos en el alcoholis-
mo:

“Le dije si no creia que bebia demasiado y
me comentd que no, que era bebedora
social, que lo dejaba cuando que-
ria. Ciertamente no visualizd su problema
hasta que no la despidieron del trabajo.”

Y es que, dicen los que saben, que no es
una buena idea ignorar el elefante en la
habitacion, [iv] porque seguird ahi, no desa-
parecerd, incluso crecerd, y te hard dano.

La pandemia ha hecho correr rios de tinta
sobre su irrupcion en nuestras vidas ‘“como
un Elefante en una habitacién” [v] e inclu-
SO encuentfra una version positiva a su exis-
tencia porque hemos encontrado nuevos
caminos y visuadlizado grandes problemas
gue pueden derivar en evitar mds riesgos.
2Qué has aprendido tU con éste gran ele-
fante que entré en nuestras casas?
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En el ano 1814 el poeta ruso Ivan Krylov es-
cribié un relato “El hombre inquisitivo” , en

esa fabula se observa esta realidad que
describimos todo lo vio, menos el gran ele-
fante, y es que también hay veces que, no
es error, ni no querer, es que al elefante no
lo vemos. ;te ha pasado alguna vez?

Llegados a este punto nos vemos motivados
a encontrar el elefante en la empresa, por-
que es base en nuestra economia, en nues-
tro hogar.

[i1 https://www.scielo.cl/scielo.php2pid=S0717-
93082017000200008&script=sci_albstract

[ii] The Elephant in the Brain: Hidden Motives in Everyday Life
Kevin Simler y Robin Hanson. Oxford University Press, 2018.
ISBN: 9780190495992

[iv] https://rinconpsicologia.com/elefante-en-habitacion-
femas-delicados/

[vl https://www .lainformacion.com/mercados-y-bolsas/
variante-delta-doble-cara-elefante-habitacion-economia-
poscovid/2846177/




Nuestros Mediadores

MARY LUZ S ANCHEZ

CARCA- ARIST A

MARI LUZ SANCHEZ GARCIA-ARISTA

Dra. Psicologia, Pedagoga y Mediadora
Miembro del equipo del “Mdaster en Mediaci

6n y Gestion de Conflictos”, de la Universidad
Complutense de Madrid y del grupo de inves-
tigacion ADR XXI

Formadora de mediadores, profesorado, alum-
nado y familias, es también ponente en cur-
s0s, jornadas y congresos, en Espana, Portugal
y Ecuador, colaborando con universidades,
colegios profesionales y ofras instituciones en-
temas relacionados con: Gestidon de conflictos
Inteligencia Emocional en empresas y organi-
zaciones, Mediacion Educativa, Mediacion
Intergeneracional, Gestibn de emociones y
mediacion, Comunicacién y mediacién, Neu-
rociencia, conflicto y mediacion, etc.

Creadora de un programa formativo de ges-
tion de conflictos y mediacion para la Policia
Municipal de Madrid vy policias locales de va-
rias CCAA.

P

SALUD - ASESORES

Creadora de una metodologia “Mediaciéon
Educativa Contextualizada™ con la que forma
e implementa proyectos de mejora de la con-
vivencia con Mediacién Escolar en muchos
centros

Autora de varias publicaciones. articulos,
guias, libros relacionadas con estos temas. En-

fre otras:

“Gestion positiva de conflictos y mediacién en
contextos educativos” (Reus, 2013 ; 2% ed.
2016) Premio AMMI, 2014

“Del cerebro hostil al cerebro inteligente. Neu-
rociencia, conflicto y mediacién” (Reus, 2021)

Premio AMMI, 2022

Premio: “"Medalla al Mérito Profesional por la
alta aportacién y compromiso en

fomentar el didlogo, la Cultura de Paz y la Me-
diacion”, otorgado por la Escuela Espanola de
Mediacion, 2019

CENTRO INTERDISCIPLINAR

Neuropiscologia - Logopedia - Psicologia - Psiquiatria
Terapia Ocupacional - Psicopedagogia

www.proyecto3psicologos.com

tif 910.149.575 fax 910.177.899
C/ Miguel Angel 24 28010 Madrid
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DANIEL BUSTELO Y LA FUNCION MEDIADOR A

Jowge Mnades

El pasado 14 de abril tuve el placer de asistir al
taller presencial y online organizado por AMM
donde Daniel Bustelo, mediador de referencia
desde hace mds de cuatro décadas de expe-
riencia renovadora, com-
partid su visibn sobre la
“Funcion Mediadora™ como
ejercicio responsable de la
creacion de un espacio se-
guro donde los "mediantes”
como denomina Bustelo a
las partes en conflicto, ten-
gan fiempo y sientan que
hacen suya la gestion de la
cuestion y logren ejercitar la

LA FUNCION MEDIADORA
CUANDO ESCUCHAMOS, LA
GENTE HABLA

cacia a través de técnicas planificadas y pro-
gramadas. Bustelo plantea que todas las per-
sonas son distintas y los cuestiones objeto de
disputa también, los conflictos tienen muchas
aristas, “lo dicho, lo no di-
cho, lo que se sabe que no
se dice y lo que no se sabe
qgue se sabe”, por lo que
dificimente se va a poder
"~ acomodar preguntas pres-
- tablecidas con la situacion

parficular de cada situa-

cion. Por ofro lado, “si el

mediador emplea su fiem-

poO en pensar que tipo de

con DANIEL BUSTELO

escucha activa, herramien-

preguntas va a realizar, po-

14 de abril de 16:00 a 20:00

ta imprescindible que posi-

TALLER PRESENCIAL

siblemente pierda la posibi-

Calle Martires Concepcionistas 12 - Madrid

bilite que los intervinientes a
través de la “palabra” pue-

y
ONLINE EN DIRECTO

con posibilidad de participar en directo a traves de la

lidad de escuchar a los me-
diantes”.

plataforma ZOOM

dan expresarse libremente,
“hablen primero, digan des-

Mas informacién en:

Oftro de los aspectos intere-

pues, escuchen y se hagan

escuchar”, pasando de lo

“explicito a lo implicito”, asumiendo el papel
protagonista que les corresponde en el proce-
so de la mediacion, de forma que la palabra
de quien media deja de tener relevancia.

En su inferesante disertacion Bustelo defendid
frascender de los modelos fradicionales de la
mediacion, que supuestamente buscan la efi-

santes que Bustelo traté en
este taller fue lo que él de-
nomina el ‘“registro perso-
nal” de la persona mediadora, que implica
“saber lo que me pasa con lo que pasa en la
sala de mediacién “, desarrollando la capaci-
dad de "no hacer juicios de valor respecto de
lo que los mediantes manifiestan y expresan”.
El mediador/a fiene que presentarse ante una
mediacion libre de prejuicios y abierto total-
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mente a escuchar lo que los participantes va-
yan aportando mediante su palabra, -cuando
escuchamos la gente habla-, con la mente
totalmente abierta para recibir la informacién
qgue vaya apareciendo, partiendo de la premi-
sa de que “lo Unico que sabe el mediador/a
es que no sabe nada”. La dificultad de no de-
jarse llevar por ideas preconcebidas exige que
el mediador/a “sea consciente de qué es lo
gue le interfiere y qué es lo que le facilita en su
tarea personal” en su funcion mediadora, lo
cual requiere "una indagacion sobre uno mis-
mo, ya que enframos en el terreno de lo subje-
tivo”.

El taller se desarrolld en un ambiente distendi-
do que permitié una animada interaccion en-
fre ponente y asistentes, incluido un “role play”
donde pudimos experimentar muchos de los
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conceptos que se habian visto a lo largo de la
sesidn. Confiamos tener pronto entre nosotros
nuevamente a Daniel Bustelo, que siempre es
una fuente inspiradora. Para aquellos que ten-
gdis interés en profundizar en la “Funcion Me-
diadora”, Bustelo acaba de publicar en la Edi-
torial Sepin un libro donde desarrolla este con-
cepto.
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Especial Asociacion Madrilena
> N Desde

La responsabilidad civil profesional es un seguro que proporciona 2 6

seguridad y tranquilidad al profesional de la Mediacion desde el punto =
de vista de su trabajo, ya que da cobertura a todas las reclamaciones eu rOS/an O
que tengan de sus clientes a lo largo de toda su vida profesional.

% CON LAS MEJORES GARANTIAS | Hasta 700.000 € de cobertura

Opcion A Opcion B
Responsabilidad Civil Profesional 700.000 € 400.000 €
Responsabilidad Civil Explotacion 700.000 € £400.000 €
Responsabilidad Civil Patronal ~ 150.000 € Sublimite por victima
Responsabilidad Civil Patronal 30.000 €
Gastos Defensa Propiedad Intelectual/Industrial 30.000 €
Inhabilitacion Profesional 2.000 €/mes (maximo 12 meses)
Pérdida de documentos ~ 0.000€
Proteccion de Datos 60.000 €
Defensa y Fianzas Incluida
Liberacion de gastos Incluida

|

COSTE TOTAL ANUAL 35€ \ 26€
COBERTURA RC CONCURSAL 531€

¢Porqué es necesario?

La Ley de mediacion en asuntos civiles y mercantiles 5/2012 en su articulo11 establece que una de las condiciones
para ejercer de mediador es que disponga de un seguro que cubra la responsabilidad civil derivada de su actuacion
en los conflictos en que intervenga.

CONTRATA AHORA

https://www.ammediadores.es/nueva/asociacion/seguro-de-responsabilidad-civil/

)
el
I.I

Mas informacion y contacto:

Brokers88 91597 30 35 mediadores@brokers88.es

ocumentacion no contractual. Brokers 88 Correduria de Seguros, S.A. CIF: A58453705, inscrita en el Registro de la Direccion General de Seguros (ministerio de Economia y Hacienda) con clave no J-493. Concertado seguro de Responsabilidad Civil y
apacidad financiera segun legislacion vigente. Queda sujeta a la exactitud de los datos facilitados por el cliente a la aseguradora. Esta oferta es valida en la fecha de su envio y esta supeditada a la aceptacion y cambios que pueda efectuar la compar
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ERRENTERLY ENCARGA U SERVICIO DE MEDIACION

Fuente: Noticias de GuipUzcoa

El Ayuntamiento de Errenteria presentd un nuevo ser-
vicio de mediacion y convivencia comunitaria, a tra-
vés de la mediacién profesional. Para la prestacion
de este servicio se ha contratado una empresa espe-
cializada en mediacién, senalaron desde el Ayunta-
miento.

Fuente: El Diario Montahés

La mediacién infrajudicial entre la empresa Proinasa
y el Ayuntamiento de Laredo ha permitido encarrilar
el pago de la histérica deuda de la mercantil. El con-
flicto viene del ano 1987 que en 2017 mantenia viva
una deuda de 1.932.776 euros. Con dicho acuerdo
se pondrd final a una deuda histérica.

B, CASO LEWANDOWSKI- KUCHARSKI, SE REMITE A MEDIACION

Fuente: Sport

La relacion de jugador-agente de Robert Lewandows-
ki con Cezary Kucharski llegd a su fin a principios de
2018. Dos anos después, comenzd a aparecer informa-
cioén sobre el conflicto entre los dos hombres. El Tribunall
de Distrito de Warsovia-Srédmiescie decidié remitir el ca-
so a mediacion.

1A ME]]IACWN SALVO LA RELACION DE UNA MADRE CON SULIA ADICTA A VARIAS SUSTANCIAS

Fuente: Noticias de Navarra

Atrds quedaron el maltrato y las ganas de tirar la toalla. El
cambio en su hija era radical y, espera, que irreversible,
dice Carmen. Lo hizo posible un proceso de mediaciéon
que “ha cambiado nuestras vidas. No lo voy a olvidar nun-
ca. Nos ha hecho cambiar nuestra forma de comunicar-

nos .



https://www.sport.es/es/noticias/barca/exagente-lewandowski-pide-sea-procesado-fiscalia-alemana-78155000
https://www.sport.es/es/noticias/barca/exagente-lewandowski-pide-sea-procesado-fiscalia-alemana-78155000

LA DESIGNACION DE LA PERSONA MEDIADORA E
-~ ELIMANM

DE MEDIACION
SOCIACION

Ia\TSTITUT()

-

El Real decreto 980/2013 desarrolla determina-
dos aspectos de nuestra Ley 5/2012 de Media-
ciéon Civil-Mercantil, y establece dentro de los
fines de las instituciones de mediacién, la co-
pacidad de designar mediadores. Siendo el
papel del mediador/a fundamental en el pro-
ceso de resolucion de los conflictos, en nuestro
Instituto damos especial rele-

vancia a la fase de eleccion |
del profesional experto en
mediacion, que debe reunir
las cualidades relevantes, que
ayude a las partes a llegar a
un acuerdo.

En nuestro Instituto, una vez se
recibe una solicitud de me-
diacién, en primer lugar, se
realiza una comprobacién de si el asunto es
susceptible de mediarse, en atencién a la ma-
teria, la naturaleza del conflicto y al estado en
que se encuentre. Una vez aceptada la solici-
tud, se seguird lo marcado en nuestro Reglo-
mento, que recoge la normativa del nombra-
miento de mediadores/as, teniendo en cuenta
dos aspectos:

Por un lado, siguiendo nuestro Codigo de Bue-
nas Practicas que hace referencia al Cédigo
Deontolégico de la Asociacion Madrileha de
Mediadores, garantizamos que los mediado-
res/as que se propongan, se ajustan a una se-
rie de fundamentos, lineas de actuaciéon y prin-
cipios que garantizan que su actividad profe-
sional para cualquier dmbito de la mediacién
se va a desarrollar con independencia, credi-
bilidad y honestidad, dentro de un marco
prdctico y funcional.

Por ofra parte, la normativa de nuestro Reglo-
mento asegura que se proporcionard informa-
cion completa y transparente sobre el sistema
de designacién del mediador/a, de tal forma
que la eleccién del profesional elegido sea de
comun acuerdo entre las partes. Para ello en
primer lugar, las partes podrdn escoger a las
personas mediadoras, de
las que consten en el lis-
tado del Instituto, y solo
en el caso de que las par-
tes no opten a su dere-
cho de designacion vo-
luntaria, el Instituto de
Mediacion AMM designa-
rd mediador/a por riguro-
so orden rotatorio, si-
guiendo criterios objetivos
y fransparentes, adecuando dichos nombra-
mientos a las necesidades especificas de ca-
da caso vy, siempre respetando las preferen-
cias mutuas de las partes.

Siendo conscientes, como deciamos, que la
figura del mediador/a es clave en el proceso
de mediaciéon, pensamos que, bajo la aplica-
cion de las dos premisas anteriormente descri-
tas, el Instituto consigue establecer un procedi-
miento de designacion del profesional media-
dor/a transparente, que ofrece confianza tan-
to a las personas partes del conflicto como al
panel de mediadores/as que componen el
Instituto. Gracias a nuestros estdndares éticos y
de calidad aspiramos a conseguir el objetivo
que nos mueve, facilitar que las disputas o
conflictos, se puedan resolver |
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