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Resumen: La intervencién que aqui se presenta es un Proyecto de formacién
de Mediadores y Mediadoras Escolares realizado en el municipio de Guadarrama,
Madrid, en el que intervienen Centros Educativos de Primaria, el Gabinete
Psicopedagdgico Municipal y el Servicio de Juventud del Ayuntamiento. Con
este proyecto se ha ayudado a ir cambiando la visién de los escolares sobre la
convivencia, la cultura de la paz y el crecimiento desde el conflicto.

Abstract: The intervention described here refers to an Education Project for
School Mediators carried out in the Municipality of Guadarrama, Madrid in

which Elementary Schools, the Municipal Psyco-pedagogical Department and the
Municipality Youth Service Department take part. This Project has contributed to
change the view of the school population about the cohabitation, peace culture
and growth that stem from conflicts.
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1.- INTRODUCCION:
DESDE DONDE SE HACE
LA INTERVENCION

Este proyecto surge a demanda de uno de
los centros educativos de Guadarrama,
el C.E.I.P. Sierra de Guadarrama, en
el afio 2008. Con la intencién de im-
plantar la mediacién dentro del Plan
de Convivencia y del Reglamento de
Régimen Interno, el colegio propuso al
Gabinete Psicopedagdgico y al Servicio

de Juventud la elaboracién y puesta
en marcha del proyecto, ya que am-
bos equipos tienen una gran implan-
tacién en los Centros educativos a tra-
vés de los programas que desarrollan
en ellos.

De esta manera entre las tres entida-
des se desarrollé un proyecto en el que
cada una de ellas llevara a cabo aquella
parte en la que mejor pudiera interve-
nir, asi el Gabinete Psicopedagégico de-
sarrollaria la formacién en Habilidades

Sociales, el Servicio de Juventud la for-
macién en las Técnicas y Dindmicas de
la Mediacién y el Colegio el desarrollo y
seguimiento de la intervencién de los y
las mediadoras.

Tras el primer curso y los buenos re-
sultados del mismo en el C.E.I.P Sierra
de Guadarrama, dos colegios mas de
la localidad solicitaron la puesta en
marcha de proyectos similares: El co-
legio La Inmaculada y el Gredos San
Diego. Para el presente curso 2010-11,
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a los tres mencionados que lo estan
realizando, estan estudiando la incor-
poracion del proyecto el C.E.I.P. Villa
de Guadarrama y el San Agustin-Los
Negrales.

A los dos fundamentos mencionados
anteriormente hemos de sumarle otras
dos bases para el desarrollo exitoso del
proyecto:

1 Adaptar el proyecto a cada centro y

sus caracteristicas.

2 Flexibilidad suficiente del proyecto
para adaptarse a cada grupo de ni-
fios y nifias, que son los principales
protagonistas del mismo.

Desde el Servicio de Juventud se in-
terviene en los centros escolares traba-
jando siempre desde la perspectiva de la
Educacién en Valores. Como entidad que
trabaja desde Educaciéon No Formal, los
métodos y objetivos estan siempre ba-
sados en el grupo, sus necesidades y re-
querimientos. De esta manera todas las
acciones que desarrollamos estan enca-
minadas al favorecer su interrelacién de
forma constructiva y cooperativa propi-
ciando la adquisicion de habilidades so-
ciales, actitudes y valores.

Un aspecto importante a destacar
es la ubicacién fisica, tanto de las in-
tervenciones como de las sesiones de
formacion, ya que procuramos que es-
tas se realicen en espacios comunes
del centro y que no tengan una car-
ga simbodlica especial. Por ello estas
se realizan en lugares como las biblio-
tecas, aulas de informética o simila-
res, ya que con esto conseguimos evi-
tar que los alumnos y alumnas tengan
la sensacion de particularizacién para
un curso determinado (si se realizara
en un aula) o de intencion disciplina-
ria (si se realizara en un despacho).

2.- LOS CONFLICTOS
Y SUS PROTAGONISTAS

Una vez finalizada la formacién, el gru-
po de mediadores y mediadoras esta pre-
parado para intervenir en todos los con-
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flictos que surjan entre iguales. Aqui
hay que especificar que siempre esta-
mos hablando de un conflicto surgido
entre varios individuos, no de una ac-
cién causada por un individuo o grupo,
por ejemplo, un conflicto en que pue-
dan intervenir los mediadores, no es que
grupo rompa mobiliario.

Otra caracteristica es que el conflic-
to en el que tienen que intervenir los
y las mediadoras es “entre iguales”,
por lo que no intervienen en conflic-
tos alumnado-profesorado o alumnado-
personal no docente. Para intervenir en
estos casos se haria necesaria una for-
macién distinta que, ademas, incluyera
a los adultos.

Contando con estas excepciones,
cada uno de los centros ha de decidir
en qué conflictos son en los que inter-
vienen mediadores y mediadoras. Como
lo habitual es que los centros distin-
gan sus conflictos como distinguen
las faltas de sus reglamentos (que no
solo genera confusiéon en los hechos,
si no también en los conceptos), los
centros siempre comienzan por dejar
para mediacién aquellos que serian,
en su caso, sancionables como falta
leve. Con el tiempo, segtn el profeso-
rado va ganando confianza en el pro-
yecto, van dejando que mediadores y
mediadoras intervengan en mas tipos
de conflicto.

Por lo general los conflictos en los que
intervienen los mediadores y mediadoras
son: peleas, faltas de respeto, malos en-
tendidos, rumores malintencionados, dis-
cusiones por las zonas de juego, moles-
tias en clase, no respeto al material del
compaiiero, conductas incipientes de bu-
llying, “luchas de poder y liderazgo.

Un aspecto a destacar es que una vez
implantada la mediacién en los centros,

los mediadores y mediadoras comienzan
a intervenir no sélo en el centro educa-
tivo, si no también en aquellos conflic-
tos que surgen fuera del colegio entre
alumnado del mismo.

Es importante mencionar aqui los cri-
terios de seleccién de los futuros me-
diadores y mediadoras. Estos se esco-
gen entre el Centro Escolar, el Gabinete
Psicopedagdgico y el Servicio de
Juventud, en un nimero de diez, de en-
tre todos los que se hayan presentado
voluntariamente y que tengan la acep-
tacion familiar.

La elecciéon de los nifios y nifias se
realiza teniendo en cuenta dos caracte-
risticas: Sus habilidades previas y la pre-
disposicién mostrada en la primera fase
de la formacién, que se imparte a todo
el alumnado de 5° de primaria. Ademas,
entre los diez se escogen a dos o tres
que, no teniendo las habilidades nece-
sarias a priori, se considera que les ven-
dria bien recibir formacién en ellas o re-
forzar a su implicacién en este tipo de
actividades.

3.- FUNDAMENTACION
TEORICA

Este proyecto es fundamentalmente un
proyecto pedagégico, en el que se pre-
tende mostrar a los alumnos y alumnas
una forma de resolver los conflictos y no
de evitarlos, ya que consideramos, como
antes hemos mencionado, que la exis-
tencia del conflicto es positiva al per-
mitir el desarrollo y evolucién personal
y social.
Toda la intervencién se basa en dos
fundamentos:
1 El conflicto no solo existe sino que
es necesario que exista, y de la for-
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ma de resolver los conflictos depen-
derd el desarrollo personal y social
de los individuos.

2 El entorno escolar es el mas adecua-
do para fomentar una resolucion co-
rrecta de los conflictos, ya que en el
es donde la interrelacion entre igua-
les es mayor y el desarrollo de la re-
solucion de los conflictos, que entre
ellos surjan, puede ser guiada por
profesionales.

Enfrentarse al conflicto con las he-
rramientas adecuadas permite el cono-
cimiento de uno mismo y de los demas,

generando formas de relacién interper-
sonal positivas, si la forma de resolver-
los es también positiva.

Entendemos como resolucién positiva
de un conflicto aquella que no se reali-
za por medios violentos (fisicos, verba-
les y psicolégicos), procurando enten-
der a la otra parte y llegando a acuerdos
de convivencia, sin que existan ganado-
res y perdedores, sintiendo ambas partes
que el acuerdo es beneficioso para todos
y cada uno de ellos.

Para la formacion de todas estas ca-
racteristicas se hace necesario el traba-
jo educativo en habilidades sociales: el
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uso de la palabra, la escucha activa, el
desarrollo de la empatia, etc.

La mejor forma de mostrar las ven-
tajas de una buena resolucién de con-
flictos es a través de dindmicas activas
en las que cada persona experimente su
propia evolucién.

El método Torrego facilita herramien-
tas tutiles para la formacién en reso-
lucién de conflictos de la manera que
nosotros la entendemos, ya que es fa-
cilmente comprensible por los menores,
proporciona una forma de intervencién
con pasos claros y “mecanicos” que son
facilmente de recordar, de interiorizar y
de ejecutar por los nifios y nifias.

Ademas es lo suficientemente flexi-
ble como para que cada mediador y me-
diadora los adapte a su manera de ser
y a las personas con las que estd me-
diando.

Esto Gltimo es muy importante para
este proyecto ya que procuramos que
cada persona se sienta protagonista de
lo que esta haciendo y que sobre ello
construya su propio proceso de apren-
dizaje y socializacion.

En cuanto al desarrollo de las sesio-
nes de formacién y entrenamiento, es-
tas incluyen contenidos como: Concepto
de Conflicto, escucha activa, Resolucion
de conflictos, Empatia, el uso de la pa-
labra,... Todo ello a través de charlas
coloquio y dindmicas del tipo de: Roll
Playing, Barémetro de Valores, Juegos,
Fichas de analisis, Cuadernillos de “cam-
po”, etc.

4.- DISENO DE LA
INTERVENCION

Pretendemos una forma de trabajo que
mejore la convivencia escolar, apor-
tando propuestas, procedimientos y
valores.

El modelo de alumnos y alumnas me-
diadores cumple las siguientes funcio-
nes:

1 El alumnado mediador, refuerza sus

capacidades personales y su imagen
social.
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2 Al alumnado involucrado en los con-
flictos se le dota de herramientas y
habilidades para la resolucién ade-
cuada de los mismos.

3 Este tipo de intervencién, con el
tiempo va creando redes de apoyo y
de colaboracion que favorecen una
mayor implicacién e identificacion
con el centro escolar.

4 La intervencion adecuada en conflic-
tos “leves” reduce la posibilidad de
que estos lleguen a ser “graves”.

Los objetivos generales que persegui-

mos son:

® Fomentar la colaboracién, el conoci-
miento y la bsqueda de soluciones
en conflictos entre iguales, en el am-
bito escolar.

® Mejorar la convivencia en el centro.

e Reducir los casos de conflictividad
grave.

® Promover la toma de decisiones de
los propios alumnos en la resolucion
de los conflictos y problemas de dis-
ciplina.

e Incrementar los valores de ciudadania
a través de la responsabilidad com-
partida y la implicacién en mante-
ner el buen clima escolar.

Para ello:

e Se crea un grupo de mediadores en
conflictos, integrado por alumnado
y apoyado por el profesorado y otros
agentes educativos.

® Se les ensefian habilidades sociales
y técnicas para mediar en conflic-
tos escolares.

® Se les muestran formas de solucio-
nar y prevenir conflictos, utilizan-
do el dialogo.

La puesta en marcha del proyecto de
mediacién va asociado a un interés del
centro por un tratamiento diferente de
los conflictos y la bisqueda de nuevas
vias de solucién a los mismos. Se hace
necesaria la implicacién del equipo di-
rectivo en el proyecto, dado que la im-
plementacién del mismo necesita de su
apoyo e impulso.

PARA UNA BUENA MEDIACION

EL MEDIADOR
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El equipo directivo facilita tanto tiem-
POS como espacios para que se retinan
y tomen decisiones los implicados, ade-
mas de asumir y valorar la tarea de este
alumnado.

De igual forma se articula el proyecto
con apoyo y participacién de los tuto-
res y tutoras, impulsados por la jefatura
de estudios, que asumen que la adecua-
da convivencia escolar ha de basarse en
la participacién del propio alumnado en
la mejora de las relaciones y del clima
de aula y del centro. Para ello es impor-
tante no potenciar exclusivamente mé-
todos disciplinarios basados en el ejer-
cicio de la autoridad.

El proyecto incluye la coordinacién de
un profesor o profesora que ayude y rea-
lice el seguimiento de los mediadores,
en la resolucién las dudas que tengan
y les facilite el apoyo necesario, siem-
pre contando con la colaboracién del
Servicio de Juventud.

La existencia de una via alternativa
a la sanci6én, humaniza el reglamento
interno del colegio y hace explicita la
posibilidad de resolver sus conflictos
por medio del didlogo. El desarrollo de
este proyecto afiade a la vida del cen-
tro y a la convivencia diaria los ele-
mentos positivos de la Educacién en
Valores.
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Para el desarrollo del proyec-
to seguimos los Principios del Modelo
V.I.C.: Voluntariedad, Imparcialidad y
Confidencialidad.

Este método facilita la ejecucion de
tres fases en el momento de la resolu-
cién de conflictos, en el desarrollo de
las cuales son formados los alumnos y
alumnas mediadoras a través de dina-
micas practicas y participativas. Estas
fases son:

e Lo primero: Detectar el conflicto y
derivar a mediacién, en lo que par-
ticipa profesorado y alumnado. Se le
ensefia a no ser “policias” si no com-
paiieros que ayudan, siempre infor-
mando previamente sobre el signifi-
cado de la mediacién y explicando la
voluntariedad del proceso.

Lo segundo: Contextualizar lo ocu-
rrido, confrontar las visiones de los
hechos y construir el acuerdo de
forma positiva para todas las partes.
Esta fase es la reunién de mediacion
propiamente dicha, en la cual no
participa ningan adulto. Los futu-
ros mediadores y mediadoras prac-
tican esto a través de roll-playing,
grabado en video para su posterior
analisis por el grupo. También se
usan los videos de la UNED del mé-
todo Torrego.

Y por dltimo: Revision del proceso,
analisis y evaluacion tanto de la me-

diacién realizada como de los resul-
tados de la misma. Esto se realiza pe-
riédicamente en reuniones entre los
mediadores y mediadoras y la perso-
na del centro que les coordina.

Todo esto se realiza a lo largo del cur-
so, en sesiones formativas de una hora,
repartidas en las siguientes fases:

FASE PREVIA-SELECCION. (1ER.
TRIMESTRE)
Tres sesiones (1 al mes) informativas y
de formacién en habilidades sociales, a
todos los alumnos y alumnas de 5° de
Primaria.

En esta fase se explicara a la comuni-
dad escolar el proyecto. Se buscara pro-

fesorado mediador entre infantil y pri-
mer ciclo de primaria.

FASE DE FORMACION. (2°
TRIMESTRE)

Tres sesiones (1 al mes), en el 2° trimes-
tre, de entrenamiento en técnicas y mé-
todos al grupo seleccionado.

FASE DE PRACTICA.

A lo largo de 3er trimestre el alumna-
do, con el profesor-coordinador, pone en
practica lo aprendido. Se evalan las in-
tervenciones y se adaptan los métodos.

FASE DE INTERVENCION.

El curso siguiente, al que los mediado-
res y mediadoras han sido formados (5°
de primaria), estando ya estos en 6°, es
en el que estos intervienen en mediacio-
nes, mientras una nueva promocién de
5° reciben la formacion.

5.- RESULTADOS Y
VALORACION

Una vez formados los 10 mediadores y
mediadoras, estos comienzan a mediar
al curso siguiente, siendo alumnos de
6° de primaria. Lo hacen por parejas,
distribuidas por quienes les han forma-
do, turnandose de forma rotatoria segin
van surgiendo los conflictos. Solo hay
una condicién: una persona no puede
mediar en conflictos en los cuales par-
ticipen hermanos o amigos.

Tras dos cursos de realizacioén del pro-
yecto, los resultados que se deducen de
los instrumentos de valoracion y segui-
miento aseguran que es un proyecto
positivo, que tras cumplir los objetivos
principales evoluciona y plantea nuevas
vias de acci6n.

En este sentido, cabe destacar como
resultados a destacar:

eLa aceptacion general del alumnado

de la funcidn de los mediadores y de
la mediacién como forma de solucio-
nar los conflictos.

® La mejora de la conflictividad exis-

tente.

e En cuanto a los mediadores, la parte
mas importante es que estos han re-
cibido el refuerzo de sus compaiieros
y compafieras por el papel que cum-
plen. Incluso y sobre todo aquéllos
que se escogieron por su necesidad
de adquisicion de habilidades o de
refuerzo positivo.

e Se ha visto como positivo el hecho de
facilitarles a mediadores y mediado-
ras un “kit del mediador”, en el que
se incluye un carné que les acredi-
ta como tales, unos “guiones” de las
fases de la intervencion, una bolita
para administrar los turnos de pala-
bra y una libreta y boligrafo, como
recurso y como estimulo.

Las nuevas lineas de trabajo y desa-
rrollo presentan nuevos objetivos, que
hemos comenzado a trabajar en los si-
guientes aspectos:

e Se ha hecho necesario afiadir dos se-
siones mas: una de la fase de for-
macién tedrico-practica, y otra de
“repaso” al comienzo del siguien-
te curso.

En dos casos ha habido que quitar
a dos mediadores por su conducta
autoritaria, con lo que hemos de-
cidido incluir en la formacién as-
pectos de prevencién de estas con-
ductas.

e Hay que aumentar la sensibilizacién,
informacién y formacién al profeso-
rado, ya que, en algunos casos, aun
conociendo el proyecto y valorando-
lo como positivo, se ven un poco des-
colocados y con falta de herramien-
tas para ponerlo en practica en todos
los casos.

El proyecto, que comenz en un solo
centro, en este momento se desarrolla en
tres colegios y en otros dos lo estan en
estudiando. Si estos tltimos aprueban
su puesta en marcha, todos los centros
escolares de Guadarrama estarian lle-
vando a cabo el Proyecto de Mediadores
Escolares, incluido el Instituto que ges-
tiona un proyecto similar independien-
temente.



