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ESPACIO ABIERTO
LOS MEDIADORES NO EXISTIMOS

Ana Criado Inchauspé
Presidenta de AMM y Mediadora

a lo aventuraba en el nimero anterior: por motivos que desconozco, nuestros politi-

cos consideran que la mediacién es como “coser y cantar”; en fin, cosa facil, cosa de

ponerse, de juntar a dos enfadados y hacerles ver que para qué se enfadan. Uno es-
forzandose para que sus alumnos entiendan, practiquen y se sientan seguros con no sé qué
técnicas, y resulta que lo que Gnico que tenia que ensefiarles era a solicitar un seguro de
responsabilidad civil. jQué pena de cafias que no nos hemos tomado por entrenar y entre-
nar una mediacién tras otra!

Ante todo permitanme que me disculpe por aprovecharme de mi condiciéon de Directora
Asociada para inaugurar este nuevo espacio de reflexion, Espacio Abierto, que se encuadra
en el punto 8 de los requisitos de publicacién de esta Revista: “Espacio de debate sobre po-
liticas profesionales, opiniones, teorias y demas cuestiones de relevancia”. Mi intromision
en este espacio se debe a que necesito compartir con ustedes MEDIADORES, mis desasosie-
gos y preocupaciones para con nuestra profesion.

No sé si es el por el cansancio acumulado debido a la edad, al tiempo que llevo presidien-
do la Asociacién Madrilefia de Mediadores, o a la cantidad de reuniones a las que he asisti-
do, pero estoy harta de hablar de mediacién. Les explico:

En muchos foros profesionales, juridicos, psicolégicos, centros, reuniones, seminarios, ta-
lleres, programas de television, articulos periodisticos, etc..., se habla de mediacién, proce-
sos de mediacion, ley estatal de mediacion etc. Esto estd muy bien y nos beneficia, sin em-
bargo por mucho que releo, agudizo el oido y pongo mis cinco sentidos en ello, jamas oigo
nada sobre los mediadores. Por lo que estoy llegando a la triste conclusién de que para los
organizadores de seminarios, talleres y encuentros, para la Administracién local, autonoé-
mica y estatal, por no hablar de ciertos colegios profesionales, especialmente el de aboga-
dos, incluso entre nosotros mismos, LOS MEDIADORES NO EXISTIMOS. Y cuando digo que no
existimos me estoy refiriendo a ese espacio que nos corresponde como profesionales debi-
damente cualificados que ejercen una actividad distinta a la de nuestras profesiones de ori-
gen. Perdon, hay que hacer una excepcion: no existimos salvo para los centros de formacion
que durante afios se han lucrado con cada promocioén de alumnos soltando hordas de media-
dores a la calle sin ningtn futuro profesional.

Por poner un ejemplo, asisti el mes de enero pasado a una jornada organizada por el GEMME
en el Consejo General del Poder Judicial. Después de escuchar a jueces, magistrados, secre-
tarios judiciales, y demas profesionales que forman parte de la judicatura, he llegado a la
conclusion de que la mediacién existe, de que se esta intentando implantar, de que nuestros
magistrados apuestan por ella, de que en la judicatura espafiola se estan haciendo esfuer-
zos ingentes por darla a conocer, pero... LOS MEDIADORES NO EXISTIMOS. Durante las cinco
horas que dur6 aproximadamente la sesién mencionada sélo se pronuncié la palabra media-
dor tres veces. Como bien podran imaginarse, el estatuto del mediador ni se roz6, y es cu-
rioso porque “aparentemente” los jueces estan preocupados por nuestra formacién (que no
por nuestra profesion). Al final, a tltima hora, bastante timidamente me levanté en medio
de dichas personas tan versadas sobre mediacion, y lo son, y me atrevi a decir: “Soy media-
dora, presido la Asociacion Madrilefia de Mediadores y he de decirles que los mediadores es-
tamos muy preocupados por la ley estatal, estamos muy satisfechos por la evoluciéon de la
mediacién en los juzgados, y estamos aqui para lo que necesiten. Nos estamos autorregu-
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lando, vamos a publicar un cédigo deontolégico, y les tendemos la mano para crear una red
entre ustedes y nosotros. Estaremos encantados de poder participar en cualquier proyecto
que nos puedan proponer. Muchas gracias”. Igual mi vanidad estd un poco sobredimensio-
nada tltimamente (en estos momentos trabajo mucho mi autoestima, ya que debido a mi
condicién femenina y la generacién a la que pertenezco, por la cuenta que me trae mas me
vale trabajarmela), el caso es que esperaba que por lo menos alguno de ellos se acercara y
me felicitara por nuestra labor o me preguntara por nuestras actividades, necesidades... no
sé, algo. Es probable que a los magistrados, jueces y demas asistentes les chocara la inter-
venciéon de una “intrusa” en las jornadas que sobre mediacion se celebraron en la sede del
Consejo General del Poder Judicial. Porque, al fin y al cabo, “sélo soy una mediadora” (;qué
es es0?) que preside la Ginica asociacién profesional de mediadores de este pais, con 115 so-
cios de toda Espafia, que pagan su cuota religiosamente, y que sobrevive publicando una re-
vista como ésta, organizando talleres para actualizar nuestra formacién, difundiendo noti-
cias, etc., Gnicamente con el ingreso de las cuotas de sus socios y a mucha honra.

Volvamos con los jueces: el caso es que estoy convencida de que mi mensaje no cal, y no
cal6 no porque me expresara mal; no calé porque no me vieron, no me escucharon, no asimi-
laron el mensaje, porque a pesar de hablar de horas sobre la mediacién, ;;;LOS MEDIADORES
NO EXISTIMOS!!!.

Queridos colegas, hemos perdido el protagonismo de nuestra profesion, el valor de la mis-
ma y sobre todo: el lugar que nos corresponde.

¢Y quién es el responsable de todo esto? NOSOTROS.

Nosotros y nadie mas. Nosotros por hacer siempre una tibia defensa de nuestra profe-
sion ante otros colegios profesionales. Nosotros porque todavia no nos atrevemos a vernos
como profesionales independientes. Nosotros por no exigir nuestra presencia en los dmbitos
que nos corresponden por derecho propio. Nosotros por no escribir, no protestar, no mani-
festarnos ante colegios profesionales que nos estan aplastando. Nosotros por vernos antes
como abogados, psicélogos, trabajadores sociales, etc., y no definirnos como lo que somos:
MEDIADORES.

Somos profesionales independientes. Somos los que obramos la magia de la mediacién.
Somos, después de las partes que intervienen en el proceso, y siempre detras de ellas, los
protagonistas de la mediacién. Somos los que empatizamos, creemos en las personas que acu-
den a nuestras consultas, les empoderamos, y creamos un espacio sequro dénde se pueden
expresar con sequridad y libertad. Actuamos con imparcialidad y objetividad. Equilibramos
desequilibrios. Favorecemos la comunicacién. En resumidas cuentas, conducimos, soporta-
mos y creamos el proceso de mediacién.

¢Y como lo hacemos? Con rigor, esfuerzo y profesionalidad. Es una profesion que se apren-
de, el mediador puede nacer, pero por regla general se debe hacer. Se hace con una forma-
cién de origen y recibiendo ademas una segunda formacion rigurosa y especializada. No se
puede ser mediador por una mera inscripcién en un registro, ni por el aval de un seguro de
responsabilidad civil a lo que, aparentemente, nos quiere reducir el Ministerio de Justicia
en la Ley de Mediacién y Arbitraje. No se es mediador Gnicamente cuando se realizan me-
diaciones intrajudiciales. Cuando una persona se autodenomina mediador, trabaja en ello y
cobra por ello, debe ser un profesional debidamente formado. Desgraciadamente, cuando se
nos forma, no se nos transmite ese orgullo, esa responsabilidad y el honor que supone ejer-
cer una profesion como la nuestra.



Si queremos que se nos tenga en cuenta tenemos que empezar por valorarnos a nosotros
mismos. Valorar nuestro trabajo y nuestra profesion. Olvidarnos de nuestra profesiéon / for-
macién de origen. Tenemos que empezar a llamarnos MEDIADORES. Que todo el mundo se
entere de que los MEDIADORES SI EXISTIMOS.

Les puedo garantizar que desde esta Asociacion, ese es la meta que siempre nos hemos
marcado, pero que a partir de este momento vamos a reforzar aun mas nuestros esfuerzosi.
Esta revista es el claro ejemplo de que lo que nos importa son los mediadores, las buenas
practicas y la divulgacién de experiencias para poder sequir aprendiendo entre todos. Nuestro
foro2 pretende sondear la opinién de los mediadores, y tejer una red dénde todos nos co-
muniquemos. Nuestro listado de mediadores en nuestra pagina web es el claro ejemplo de
una difusién de profesionales debidamente cualificados. Seguimos con la intencién de pu-
blicar nuestro c6digo deontolégico que lleva tres afios retocandose, con el fin de que todos
nos podamos sentir reflejados en él. Vamos a sequir con talleres de formacién continua para
que todos podamos sequir enriqueciéndonos y evolucionando como profesionales. Estamos
gestionando desde hace un tiempo un seguro de responsabilidad civil especifico para me-
diadores. Si nos llega el presupuesto, nuestra intencién es rodar un anuncio promocionan-
do la figura del mediador profesional y difundirlo. Tenemos mas ideas y muchos mas pro-
yectos, porque como bien dice Morgan Freeman, en su majestuosa interpretacién de Nelson
Mandela, en Invictus: “Soy el amo de mi destino. Soy el capitan de mi alma”. Este es el mo-
mento de hacernos amos de nuestra profesioén, para ello podran contar siempre con noso-
tros, con AMM porque los MEDIADORES SI EXISTIMOS.

1 Estatutos de la Asociacion Madrilefia de Mediadores
Articulo 2°.- Fines
La asociacion tiene como fines:
1.- Promocionar la figura del Mediador en la sociedad.
2.- Definir la profesion del Mediador y su marco de actuacion.
3.- Proteger los Derechos y los Deberes de los Mediadores.
4.- Constituir el Codigo Deontoldgico de Mediacion, marco regulador de la profesion en
la Comunidad de Madrid.
5.- Promocionar, proteger y defender la Mediacion como actividad profesional.
6.- Promover, realizar y difundir investigaciones cientificas en el ambito de la Mediacion.
7.- Promover la divulgacion e intercambio de informacion y buenas practicas entre
Mediadores acerca de las evoluciones en el contexto de la Mediacion.
8.- Promocionar y divulgar los Centros de Formacién de Mediacién que rednan los
requisitos legalmente establecidos.
La asociacion no podra realizar cursos de formacion homologados de mediadores. Asimismo,
tampoco podréa concursar, ni contratar, con entidades piblicas o privadas o analogos, ningin
servicio de mediacion.
2 Foro para mediadores en funcionamiento desde este mes. Se puede acceder a él desde
nuestra web: www.ammediadores.es/foro
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