
Resumen. Uno de los recursos que se está empezando a desarrollar en los 
programas de prevención de la violencia escolar es la mediación desde un modelo 
basado en la ayuda entre iguales. En el presente artículo se propone, a partir 
de un análisis previo de la violencia escolar, una reflexión sobre la mediación 
como herramienta de prevención desde un enfoque global, destacando las 
aportaciones de esta estrategia a nivel de centro educativo y de colaboración 
familia-escuela. Finalmente, se analizan las posibilidades y limitaciones. 

Abstract. Mediation based on a peer support model is one of the resources 
more widely used these days in violence prevention programmes. On the 
basis of a previous analysis of school violence, this article is a reflection upon 
mediation as a prevention tool from a global point of view, and it underlines the 
contributions of this strategy at a school level and family-school cooperation 
level. Also, the possibilities and constraints of this approach are analysed. 
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