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Resumen. A medida que la sociedad se hace mas compleja, globalizada e
inestable, los profesionales de la resolucion de conflictos debemos ir desarrollando
procedimientos y metodologias que se adecuen a esa nueva realidad. La mediacién
en linea -y otros procedimientos de resolucién de conflictos realizados en el entorno
cibernético- es un proceso que utiliza las nuevas tecnologias de la informacion
(especialmente Internet) para ayudar a resolver disputas que se producen tanto
en el mundo real como en el virtual. El articulo introduce en los principios y
aplicabilidad de esta nueva practica profesional de la resolucién de conflictos.

Abstract. As society becomes increasingly complex, globalized and unstable,
conflict resolution professionals must develop procedures and methodologies
that adapt to this new situation. On line mediation (and other web-based
conflict resolution procedures) is a process that uses new information
technologies (especially the Internet) to help resolve disputes arising in both
the real and the virtual world. The paper outlines the principles and applicability
of this new professional practice within the field of conflict resolution.
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