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Resumen: En los conflictos laborales es obligatorio un acto de conciliacién previa
a la via laboral que se lleva a cabo por un sistema de Solucién Extrajudicial de los
Conflictos Laborales. Para acometer esta tarea la Comunidad de Madrid apuesta
por la mediaciéon laboral que se lleva a cabo desde el Instituto Laboral. Con la
intencién de dar a conocer qué se esta haciendo y como se trabaja la mediacién
laboral en conflictos colectivos laborales (principalmente) surgidos entre
empresarios y trabajadores o sus respectivas organizaciones representativas se
presenta el siguiente articulo.

Abstract: In conflicts in the work place a conciliation procedure is compulsory
prior to a labour procedure that is conducted by the Work Conflict Extrajudicial
Solution System. To do this task, the Autonomous Community of Madrid resorts
to the Work Mediation processes that are conducted at the Labour Institute.
This articles intends to show what is done and how mediators work in collective
conflicts arisen (mainly) between employers and workers or their respective
representative organisations.
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